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d,

agora vamos iniciar nossa jornada.
Juntos, vamos ajudar a guiar o Sebrae na missao de

fortalecer ainda mais a sua marca no mercado e na
vida de tantos empreendedores.

Assim como, para criar um novo negocio, € preciso
um conjunto de habilidades e conhecimentos - como
entender o mercado e o publico e planejar bem cada
acao -, para uma boa gestdo de marca, também €
preciso reunir processos e técnicas bem apuradas,

além de muita criatividade e inovacao.




Serao seis grandes passos,
que vamos dar de maos dadas,
lado a lado.

Vamos comecar?



Tudo comeca por agul.
O primeiro passo.




Vamos desenhar o plano de voo
da nossa marca: aonde ela quer i
qual o seu destino final?

Calma que vamos fazer a viagem

juntos, comecando pelo comeco.




Defina o Negocio:
Estratégia de Marca

A estratégia é o ponto de partida no desenvolvimento

de uma marca. Ela se materializa a partir de ferramentas
que passam da construcao de um propdésito a demarcacao
de territorios de atuacao e a identificacao de arquétipos
proprietarios, na definicao de atributos diferenciadores

e em uma proposta de valor uUnica.



PASSO 1 TARGET PROPOSITO / TERRITORIOS / ARQUETIPOS / ATRIBUTOS / PROPOSTA DE VALOR /

Target

Definir o publico de uma marca € uma das principais etapas no Partimos dessa andlise considerando a pesquisa que envolveu
planejamento e permite estabelecer um didlogo aberto, continuo e 80 empreendedores MEI, ME e EPP do Norte ao Sul
produtivo. Quando entendemos claramente suas duvidas, angustias, do Brasil.

ansiedades e desejos, conseguimos criar projetos, produtos, servicos, , R
_ o Alem desse recorte, para identificarmos pontos em comum,
campanhas e parcerias que respondem ao modo como esse publico se _ y
_ _ conversamos ainda com pequenos empreendedores gque ja
relaciona, comunica-se e faz escolhas. N _ ) _
utilizaram servigos do Sebrae e tambem com aqueles que nao
Assim, para melhor entendermos quem sao os destemidos utilizaram. Eaqui os denominamos de:
empreendedores brasileiros, utilizamos metodologias de mapeamento,
além de identificacao de pontos de luz e sombra em comum entre eles.
Os pontos de luz reforcam tragos e atitudes marcantes, enquanto os

pontos de sombra apontam espacos de oportunidade para aumentar

apresenca e areleinci doSerae eu-empreendedor
brasileiro




PASSO 1 TARGET PROPOSITO / TERRITORIOS / ARQUETIPOS / ATRIBUTOS / PROPOSTA DE VALOR /

Eu-empreendedor brasileiro

Partimos de um recorte geral e depois segmentamos
em trés subtargets espedificos.

1. RECORTE GERAL

1.1 Empresario com

e e 1.2 MEI que quer crescer 1.3 bvem empreendedor




PASSO 1

_ PROPOSITO / TERRITORIOS / ARQUETIPOS / ATRIBUTOS / PROPOSTA DE VALOR /

Prazer, Jefferson Elias Junior.

Estou na batalha e nao € de hoje. Acredito queir aluta éencarara
vida. Na @ra, na coragem e de cabeca erguida. Sou empreendedor
formado pela vida, tive empreendimentos que nao deram certo,
mas, depois de uma caminhada dificil e solitaria, com algumas
licdes, venho conseguindo me estabilizar:

Tenho como principal fonte de troca de experiéncias meus amigos
e familiares proximos. E, quando tinha outras duvidas, buscava
informacao na internet, com influenciadores e grupos

de empreendedores do meu segmento.




_ PROPOSITO / TERRITORIOS / ARQUETIPOS / ATRIBUTOS / PROPOSTA DE VALOR /

PASSO 1

1.1 EMPRESARIO COM DORES DE CRESCIMENTO

Prazer, me chamo Joao.

Sou um empresario sempre de olho no setor, tentando
prever eventuais cenarios de mudanca. Muitas vezes, tenho
dificuldade de sair do operacional e acabo centralizando
todas as acdes da empresa em mim mesmo.

Como nao sei a forma de construir uma comunicagao
interna forte e uma estrutura de gestao, tenho tido
dificuldade em delegar e acredito que esse € o principal
desafio para o crescimento do meu negocio. Apesar da
crise, sempre busco me atualizar com informacao por
meio de eventos, leituras einternet. “Eu sempre ful o cara da acao, o cara de ser o comercial.
Eu nunca ful o cara da gestao. Mas agora estamos indo
para cinco anos, e eu comeco a perceber que a empresa
nunca val ter um crescimento e se estabilizar se sempre

ficar centralizando na minha pessoa.”




PASSO 1 TARGET PROPOSITO

1.2 MEI QUE QUER CRESCER

Ola, eu sou a Gisele.

Tivea ideia de montar a empresa por nao enxergar
possibilidades de entrar no mercado de trabalho e encontrei
um meio de gerar uma renda extra paraa minha familia. Sou
casada, tenho 3filhos, finalizei o ensino médio e entrei na
faculdade, porém tive que desistir devido ao meu negocio.

Acredito no meu potencial de crescimento e, por isso, estou
antenada com informagoes do meu mercado e capacitacoes.
Busco parcerias com influenciadores digitais para divulgacao
dos meus produtos.

TERRITORIOS ARQUETIPOS ATRIBUTOS PROPOSTA DE VALOR

“Quando eu comecei a luta do empreendedorismo,

eu queriatudo na hora, tinha aquela sede de vencer.

— Eu, mulher de cidade pequena, enfrentava muito
preconceito. Entéo, eu queria provar pra mim e pros
outros que eu poderia dar conta de tudo.”
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_ PROPOSITO / TERRITORIOS / ARQUETIPOS / ATRIBUTOS / PROPOSTA DE VALOR /

PASSO 1

Ola, me chamo Gilberto.

Sou extremamente inquieto, estudo empreendedorismo
motivado afazer diferenca paraa minha comunidade.
Acredito que criador € amelhor palavra que me define.
Para mim, conhecimento é a base de tudo, estudar e aprender
€ uma forma de lazer, utilizando sempre ferramentas on-line
ameu favor.

Meus horarios sao bem flexiveis, e eu gosto dessa liberdade
de conseguir me adaptar a situagoes. Entendo sobre diversas
areas, me considero multitarefado e tenho como sonho
montar um negdcio LGBTQIA+ mais representativo do Brasil.




PASSO 1

_ PROPOSITO / TERRITORIOS / ARQUETIPOS / ATRIBUTOS / PROPOSTA DE VALOR /

A PERSONA POR TRAS DO EU-EMPREENDEDOR

L uzes e sombras

Nao tém medo de trilhar caminhos desconhecidos Sao formados em empreendedorismo pela vida e A internet é sua maior fonte de informacaoe
Ou cumprir papéis que antes nao possuiam. guiados pelos seus erros e acertos. Contudo, sentem conhecimento. Porém, € um ambiente que pode fornecer
Mas a centralizacdo das agdes da empresa voltada ao falta de conhecimento estratégico de gestdo para muitas informagdes ultrapassadas, pouco comprovadas

eu-empreendedor gera barreiras para o crescimento. melhorar seu negécio. eaté mesmofalsas.




PASSO 1

- PROPOSITO / TERRITORIOS / ARQUETIPOS / ATRIBUTOS / PROPOSTA DE VALOR /

A PERSONA POR TRAS DO EU-EMPREENDEDOR

L uzes e sombras

Sonhadores natos estao sempre mirando uma nova Vivem deinventar e reinventar trabalhos e jeitos de Buscam sempre formas de trocar informagoes,
conquista ou um novo desafio na sua trajetoria. Muitas fazer negdcio e, por isso, se colocam muito vulneraveis experiéncias e aprendizados por meio de grupos de
vezes, quem ousa sonhar acaba focando nalinha de por toda a jornada. Nem sempre a inventividade esta empreendedores, conhecidos ou fornecedores. Mas
chegada, esquecendo os quildmetros que precisam ser acompanhada por planejamento. nao éfacil encontrar esses espagos de troca, eisso 0s

percorridos parase chegar la. deixa a mercéda sua jornada.




PASSO 1

Proposito Transformar os
O propdsito da maraa esta vinculado ao p e q u en O S neg c/) CIOS

mapa estratégico vigente de 2020-2022
edevera ser mantido atéa proxima

em protagonistas
do desenvolvimento

sustentavel do Brasil.




PASSO 1 / TARGET / PROPOSITO ARQUETIPOS / ATRIBUTOS / PROPOSTA DE VALOR /

Territorios

Quando falamos em territério de marca, pensamos
nas associagoes que desejamos construir com Nossos

publicos sobre a empresa, produtos ou servigos.

Uma vez identificados e alinhados de forma crivel
e genuina com a entrega da marca, pode haver
diversos desdobramentos, como contetidos e agoes
especificas, estreitando as relagdes com os diversos

publicos e aumentando a reputacao e a preferéncia.




PASSO 1 TARGET PROPOSITO TERRITORIOS ARQUETIPOS ATRIBUTOS PROPOSTA DE VALOR

O Sebrae tem sua oferta estruturada em trés pilares de atuacgo. —

A
Definir os territorios a partir deles nos ajuda a melhor distribuir s EB RA E
os esforgos, dando visibilidade a todos esses pilares s

e valorizando os diferentes papéis da nossa mara.

/ / /
Papéis / Criar / / Articular / / Acelerar /
/ / /

Cultura Ambiente Gestao
Empreendedora de Negodcios de Negodcios

PIEES

Territorios




PASSO 1 TARGET PROPOSITO TERRITORIOS ARQUETIPOS

Territorio

Atitude

Temos ferramentas, conexoes e infraestrutura parainspirar e fomentar

uma cultura voltada ao empreendedorismo. Incentivamos atitudes,
habilidades e competéncias empreendedoras. Nao importa aidade, 0
género, a raca ou a dasse social, acreditamos que o empreendedorismo
&,sim, para todo mundo. Da mesma forma, apostamos no seu potencial |
transformador e tao fundamental para o desenvolvimento do Pais. ST L SR
Unimos nosso conhecimento com a vontade de fazer acontecer pela +espaco de reconstrucao

perspectiva destemida que os empreendedores brasileiros sempre nos

+ espaco de transformacao

ensinaram. Assim, fomentamos o empreender como ato continuo,
fornecendo suporte em todos os momentos, com o objetivo de tornar +escola para ensino medio

essa jornada desafiadora mais coletiva e menos solitaria.




PASSO 1 TARGET PROPOSITO TERRITORIOS ARQUETIPOS / ATRIBUTOS / PROPOSTA DE VALOR /

Territorio .

Influéncila

Articulamos um ambiente de negocios positivo ao empreendedorismo
ao criar pontes com os atores politicos e conecta-los com agentes
influenciadores. Buscando desburocratizar o empreender no Pais ou E
ampliando o acesso ao crédito, influenciamos na criagdo e aplicacio :
de politicas publicas que beneficiem as MPE. Nossa atuagaoimpacta
desde os microssegmentos ate 0 ecossistera de negocios comoum
+rede de empreendedores todo. Alem disso, a partir de nossa capilaridade e das nossas redes
de parceiros, potencializamos nosso papel por meio da luta pelos

+rede ambiente de negocios

+espaco de parceiros direitos e pelo progresso dos pequenos negdcios, assim como pelo

+rede apoiadora fortalecimento do empreendedorismo nos territdrios regionais.




PASSO 1

TARGET PROPOSITO TERRITORIOS ARQUETIPOS

Territorio

Estrutura

Desenvolvemos inlimeros contetidos para acompanhar e auxiliar

a jornada do empreendedor, construindo, juntos, ferramentas que
respondam aos desafios de cada uma das etapas: criagao, consolidacaoe
expansao dos negocios. Estruturamos esse conhecimento de diferentes
formas: cursos, consultorias, palestras, mentorias, workshops, dentre
outras. Apostamos em uma linguagem simples e direta. Da mesma forma,
acreditamos na teoria aliada a pratica. Nosso portfdlio € atualizado de
forma agil, sendo adaptado as mudancas de mercado e cenario quando
necessario. Assim, oferecemos um universo de solucdes focadas em
tornar os pequenos negocios mais inovadores, mais competitivos e bem
preparados para enfrentar suas batalhas diarias.

ATRIBUTOS PROPOSTA DE VALOR

+ CUrsos praticos

+ plano de negocios

+atuacdo no gap que existe entre

o fazer e o gerir estrategicamente




PASSO 1 / TARGET / PROPOSITO / TERRITORIOS _ ATRIBUTOS / PROPOSTA DE VALOR /

Arquétipos

A construcao dos dois arquétipos deve estimular a vocagaodo
Sebrae como agente conector, em prol de um ambiente de negdcios

mais simples e desburocratizado, e como agente criador de servigos C onector
einiciativas que facilitam alonga caminhada de empreender.

Articular, criar pontes

Criador

Transformar via conhecimento e cultura



PASSO 1 / TARGET / PROPOSITO / TERRITORIOS

ATRIBUTOS / PROPOSTA DE VALOR /

;=

Argquetipos
A @mpanha Aforca danossagente

€um 6timo exemplo que possuiuma

enorme poténcia paraa propagacao eo

. desmembramento de mais contetidos
C r I ad O r + via @nais, solugoes e servigos do
A FURGA DA NUSSA GENTE Sebrae. Vejaaqui.
( :O n e C t O r HISTORIAS DE UM BRASIL EMPREENDEDOR

Os arquétipos existem para gerar uma conexao mais Alguns exemplos:
profunda entre as marcas e seu publico. E por meio deles campanhas com histdrias de empreendedores

que se cria uma personalidade mais dara paraamarc, conectados ao Sebrae;

capaz de gerar identificacao e desejo.
ferramentas de conexao a outros empreendedores

do mesmo setor;

workshops colaborativos que estimulem a troca para

que eles se sintam menos solitarios e confusos ao longo
da caminhada.



https://www.youtube.com/watch?v=PAHtHbwFOoI&list=PLnPmdlI4EGt38c714-U4MTB-CoN9j4fgQ

PASSO 1 / TARGET / PROPOSITO

/ TERRITORIOS / ARQUETIPOS

Atributos

1. Especialista em Pequenos Negocios

Os pequenos Negocios Sa0 a NOSSa razao

de ser: Conhecemos profundamente seu
universo e trabalhamos paratornar sua
jornada mais facil.

4. Encorajador

Acreditamos no poder transformador
do empreendedorismo e somos
grandes impulsionadores dos

pequenos Negocios.

2. Confiavel

S3ao quase 50 anos de trajetdria
ofertando solucoes relevantes e

oonfiaveis g, assim, ajudando a

construir historias de sucesso.

5. Acessivel

Fazemos parte do cotidiano dos
pequenos Negocios e estamos sempre
disponiveis para atendé-los.

ATRIBUTOS PROPOSTA DE VALOR /

3. Empatico

Entendemos desejos e dores dos

diferentes empreendedores brasileiros

e somos atuantesdurante cada

momento da suajornada.

6. Protetor

Lutamos por um ambientede
negocios favoravel as MPE eajudamos
afortalecer as suas pautas.




PASSO 1 / TARGET / PROPOSITO / TERRITORIOS / ARQUETIPOS / ATRIBUTOS _

Proposta de Valor

Nosso Cliente Ofertas
Descricao do publico-alvo do Sebrae Servicos e produtos feitos especialmente para
e 0 contexto no qual esta inserido. enderecar os desejos e necessidades do publico-alvo.

Esclarece a proposta de valor de uma marc e seus
pontos de diferenciacdo em relacao a concorréncia,

além de indicar suas credenciais e razées para

Credenciais _ Compromissos
acreditar que pode entregar o que promete. P

Razoes para acreditar que so o Sebrae pode entregaro No que acreditamos e os pilares de atuacao que

gue promete com as credenciais que temeolegado que suportam nossa proposta de valor.

construiu.

Valores
Compartilhados

Atributos e crencas que 0 Sebrae tem em comum com seu publico-alvo.




PASSO 1

TARGET PROPOSITO TERRITORIOS ARQUETIPOS ATRIBUTOS PROPOSTA DE VALOR

Proposta de Valor

Nosso Cliente Ofertas

O eu-empreendedor seforma pela vida e cresce na base do O Sebrae oferece uma ampla curadoria de ferramentas,

erro edo acerto. Ele busca apoio e norte ao longo de toda a sua , ~ : .
P 9 conteudos e solucoes nos formatos on-line e off-line,

jornada, na formalizacao da empresa, na consolidacao : . : .
feitos para apoiar eimpulsionar os pequenos negocios.

Ou ha expansao de suas atividades. Mesmo encontrando
obstaculos, & destemido.

Proposito

Transformar os pequenos negocios

em protagonistas do desenvolvimento

Credenciais sustentavel do Brasil. Compromissos
Sao quase 50anos de trajetoria e realizagbes Além da formacao continua de uma cultura empreendedora
concretas para fortalecer o empreendedorismo genuinamente brasileira e de uma grande rede de conexdes, 0
nacional, com uma equipe altamente qualificada Sebrae € um dos principais articuladores de um ambiente mais

e capacidade de atuacao de norte a sul no Pais. positivo e favoravel ao crescimento dos pequenos negocios.

Valores Sonhador, acredita num presente e num futuro melhores, resiliente e

Compart Ilhados pronto parafazer acontecer, tem capacidade de atuagdo de norte a sul no Pais.
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Agora é hora de o mundo saber

guem somos!




NoOs ja definimos o DNA da nossa
marca, temos uma boa ideia de quem
ela e,0 que ela quer, por que ela existe,
certo? Agora precisamos comunicar
isso. Como podemos iniciar a

conversa com nosso publico?




Apresente-se:
Expressoes Verbals

Sabemos que uma comunicacao assertiva vai muito alem de
simplesmente falar. A forma como falamos - o tom de voz, as
expressoes, 0s gestos etc. - comunica muito.

Por isso, se queremos criar uma conexao verdadeira com nosso
publico, € importante escolher uma linguagem que nos ajude
a fazer essa conversa fluir. Porque, além de expressar de forma
clara quem somos, precisamos escutar e entender, unir a nossa

trajetoria a de cada empreendedor.



PASSO 2

TOM DE VOZ MANIFESTO /

Tom de Voz
Marcas conversam com seus publicos e estao o tempo todo se Acreditamos ser a ponte para a transformacao,
comunicando, em diferentes pontos de contato, on-line e por meio da conexdo e do compartilhamento

off-line. Avoz de uma marca é o reflexo da sua personalidade e de ferramentas importantes para a jornada de cada

uma diretriz para orientar a elaboracao de diferentes materiais e e :
N empreendedor, no territorio de conhecimento, da
formas de expressao.

gestao ou das politicas publicas.
Logo, antes da construcao de campanhas ou pegas, precisamos

alinhar o discurso, verbal e visualmente, para que haja unidade Assim, queremos horizontalizar nossa abordagem,
na forma como a marca se expressa, para que ela possa alcancar da qual nao somos protagonistas, mas, sim,

seus publicos de maneira a inspirar e impulsionar, sabendo que facilitadores. E, como tal, seguimos lado

cada empreendedor tem suas particularidades. a lado, evidenciando que estamos juntos em

cada caminhada.




TOM DE VOZ MANIFESTO /

PASSO 2

DIRETRIZES

Olhamos olho no olho

Nosso dialogo € horizontal, ndo de cima para baixo. Falamos como “Sabemos que este é o melhor momento para se reinventar”

parceiro, nao como autoridade.
“A sua transformacao também € a nossa. Descubra os

: : , . : temas mais pedidos para 0s nossos workshops.”
¢ Deixamos o Eu para assumir o Nos inclusivo.

 SOomos proximos (sem sermos invasivos) e entendemos os . _ o )
_ _ o Tempos de crise pedem novos habitos. Vamos conversar?
diferentes momentos e hecessidades do nosso publico.

e Demonstramos estar lado a lado, compartilhando
descobertas, solugoes e @minhos.
e Sabemos ouvir.




PASSO 2

TOM DE VOZ MANIFESTO /

DIRETRIZES

Compartilhamos experiéncias

Aprendemos com as histdrias de milhares de brasileiros, e “Precisando se atualizar? Reunimos as ultimas
essa bagagem, sim, merece ser compartilhada. tendéncias do empreendedorismo brasileiro.”

“Estamos juntos com vocg, na dificil (mas nao

« Nossos contelidos e agdes NAO estio pautados em solugdes _ ) _ _ i
impossivel) tarefa de conquistar seus clientes.

prontas, mas em estudos e aprendizados.

* Apontamos caminhos, NAO verdades absolutas. “Serd que existe técnica para melhorar as vendas
 Acreditamos no dialogo, NAO no discurso professoral pela internet? Viamos descobrir juntos!”

ou autoritario.

¢ Transformamos habilidades em ferramentas.




TOM DE VOZ MANIFESTO /

PASSO 2

DIRETRIZES

Estamos sempre em movimento

Nossa tradicdo éimportante, mas nao significa que estamos parados. "Aproximamos a pesquisa academica da pratica
A nossa experiéncia deve refletir nossa atualizacao em constante de mercado.”

sintonia com as transformagoes do nosso tempo. . _ _ y _
Quem disse que a sua pesquisa nao pode virar

. . "y . um grande negocio?”
e Inspirar confianca por meio de historias compartilhadas.

e Abordar ofertas relevantes. “Encontre as ferramentas certas na hora de

e Aliar contetido a pratica. organizar seus negocios.”
e Atualizar temas e contelidos.

e Manifestar dinamismo e agilidade.
e Fomentar a troca e as conexoes.




PASSO 2

TOM DE VOZ MANIFESTO /

NA PRATICA, COMO E A NOSSA CONVERSA?

Simples, aqil JeAMES

e Chamar pelo nome.

e I n S p I rad O ra! e Construgoes simples.

e[Esdarecer (quanto mais sei sobre vocé, mais

oonsigo oferecer contetidos pertinentes).

e Titulos inspiradores.

EVITAMOS * Paragrafos curtos.

e Falas da propria marca como protagonista da acao. e Jadar a pista do que setrata (qual 0 assunto?).
O famoso “teaniqués’, ou seja, linguagem ou expressdes » Jareza e objetividade.

muito técnicas. oBullets e infograficos para citar,
e Girias. demonstrar ou explicar.
e Expressdes rebuscadas. o’Jom leve e otimista, mas sem ser superficial (mesmo
eRegionalizacoes (exceto, quando se fizer extremamente quando o assunto & mais arido ou complexo como

necessario, como em datas comemorativas, por exemplo). uma crise economica, por exemplo).

» Tom académico ou professoral.
e Expectativas exaassivas.
» Solucdes que paregam “milagrosas” ou rapidas demais.
»Generalizagdes (lembrando que cada trajetoria tem
necessidades proprias).




TOM DE VOZ MANIFESTO /

PASSO 2

NA PRATICA, COMO E A NOSSA CONVERSA?

Podemos traduzir nossas diretrizes como

Conexao / Transformacao / Necessidade / Formacao /
Apoio / Inspiracao / Incentivo

e localiza-las em campanhas e acoes, sempre oferecendo respostas ao conceito geral.

Exemplo: se 0 assunto for Formacdo em gestao.
Para fazer acontecer; 0 que é necessario?

Aul .- .

. Achamadajarespondea
. necessidadedo publico-alvo.




PASSO 2

TOM DE VOZ

MANIFESTO /

NA PRATICA, COMO E A NOSSA CONVERSA?

Titulos nas publicacoes

Ostitulos em nossa comunicagao devem ser diretos quanto ao assunto
de interesse para que sejam muito mais do que chamadas genéricas ou
apenas institucionais (exceto quando for necessario). Eles podem trazer
as hecessidades do momento e desejos do publico-alvo para primeiro
plano, transmitindo acdo e dinamismo, e usam call to actions para
impulsionar e engajar.

Proximos desafios, novas

demandas. Como se adaptar?

- Trazuma necessidade
- domomento.

(...) Descubra agora.

+ Call to action nofinal dotitulo
. paraimpulsionar e engajar.

Qm&aﬂﬂm

- Desejo do puiblico-alvoem
. primeiro plano.




PASSO 2

TOM DE VOZ MANIFESTO /

NA PRATICA, COMO E A NOSSA CONVERSA?  Palavra-chave relacionada
- @0 assunto principal.

Assuntos nos e-mails Que tal uma dose de |nm?_

Devemos ter um cuidado especial no assunto, além dos aspectos
. Torna pessoal.

técnicos. Ele deve ser curto, pois contempla clientes que acessam

via celular, deve conter uma palavra-chave que defina ou pelo menos A Criseéamanggu VOCE? E hora de reagir!

se relacione com o contetido principal do e-mail, deve ser pessoall, L
. . . a ; - Desperta senso de urgéncia.
ajudando a construir um relacionamento proximo €, se possivel,

deve despertar um senso de urgéncia. Quanto as boas praticas,
devemos ter o cuidado de nunca utilizar palavras e expressoes que,
frequentemente, caem no spam e nunca usar exclamagdes em

€Xcesso ou caixa-alta (como se estivéssemos gritando). Compre...

Aproveite...

Gratis

Desconto

Promocao

Oferta

Imperdivel

Precos/ Valores

Frete gratis

Despachamos para todo o Brasil
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MENSAGEM RESIDUAL

"Tenho acesso a
uma rede de apolo.”

"Sinto que o Sebrae
entende o meu momento."

"Sinto que falam
a minha lingua.”

"Sinto que respeitam
a minhatrajetoria.”
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/ TOM DE VOZ MANIFESTO

Manifesto

Se Igl\?i'aéf 8@58 pressa,

0 tempo nao pode ser contratempo.

Topamos a incerteza, seguimos em frente.
Que sonhar exige coragem para

enfrentar a batalha.
365 dias. Multiplica. Triplica. Haja paciéncia.
Que, de desafio, entendemos.

No aprendizado de cada jornada.
Transformando habilidade em ferramenta.
Pessoas em rede de apoio.

Educacao em fortaleza.
B R EET 8

” y »
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Ao direito, ao desenvolvimento.

Que formacao e informacao sao fermento.

Para a criatividade, para a colaboracao,
para o desenvolvimento.

E preciso, sim, acreditar.
Na troca, no dialogo, no coletivo.

Que sao capazes de abrir espacos.
E reunir pares no meio do caminho.

TOM DE VOZ

MANIFESTO
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T, >
Ll aananeanis

Etransformar
pelo conhecimento.

T » BN E sabermos que nos reinventar é também
> B3\ acompanhar os novos ventos.

Que a mudanca traz o movimento.
De sair do lugar, valente, sem medo.
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TOM DE VOZ

MANIFESTO

Como apoio, norte, referéncia.
Olhando para a frente.

Sem deixar de lado a bagagem e o motivo que

nos trouxeram até aqui: acreditar nos sonhos, sempre.
E que seja assim a cada obstaculo

e a cada conquista.

Juntos, fazendo acontecer.

Sebrae. A forca do empreendedor brasileiro.




Entao, chegou a hora do terceiro
grande passo: vamos comecar a

dar corpo a nossa marca.







Invista na Imagem:
Expressoes Visuals

A identidade visual é a construcao de um conjunto de _

elementos visuais (logotipo, cor, grafismos, iconografia,

ilustracao, fotografia, tipografia) responsaveis por criar uma
atmosfera a respeito de quem € a empresa, quais sao seus
valores e até mesmo como ela vé o mundo e a sociedade.

l-'l-
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Brand Assets

Brand assets—ou ativos de marca—sao os elementos
mais importantes da nossa identidade visual, responsaveis

pela distincao da nossaimagem.

O Sebrae possui trés brand assets: o logotipo, 0 azule
o grid. Eles sao indispensaveis nos nossos materiais e
trabalham em conjunto para a criacao de umaimagem
Unica e facilmente reconhecida.

azul

logotipo

SEBRAE

grid
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L O g Ot I p O - As barrasacompanham a

- mesmainclinacdo da tipografia.

O logotipo € um dos elementos mais importantes de uma marca,

pois concentra de forma visual a sua personalidade. Sua fungao _ - Familia tipogréfica Univers Extra
primordial é diferenciar eidentificar produtos e servigos, mas, ' - Bolditalicemmaliscuias

por carregar elementos simbolicos, ele também é capaz de criar

conexao com o seu publico.
O logotipo Sebrae foi desenhado no inicio da década de 90

pelo escritorio de arquitetura e design Cauduro e Martino,
responsavel pela criagao de mais de 1.000 marcas brasileiras. Ele

carrega consigo um pedago da nossa historia, refletindo as raizes _

do nosso design. Eforte, claro, pregnante. Suas barras transmitem

movimento, espaco e direcdo. Ele sintetiza visualmente a Essa éa configuragdo original e padrdo do nosso logotipo.
Por razOes de propriedade industrial e de estratégia de comunicagao,

grandeza e aimportancia do Sebrae para os brasileiros. ela nunca deve ser alterada.
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GRID

/ TIPOGRAFIAS / ICONOGRAFIA

FOTOGRAFIA

/ ILUSTRACOES /

CORES PRIMARIAS

O azul Sebrae

Vocé sabia que as cores causam efeitos psicoldgicos efisioldgicos
em nossa mente? Quando estimulado pelas cores, nosso cérebro
responde involuntariamente. No caso da nossa cor azul, sua
associagao € diretamente relacionada ao céu e ao oceano, fazendo
surgir sensagoes como: grandeza, confianca, poder, ordem,
tranquilidade, inteligéncia.

Ele deve estar sempre presente em nossos materiais, pois
representa nosso lado tradicional ea dimensao de tudo queja
construimos até aqui. Mas precisamos tomar cuidado para nao
passar aimagem de uma maraa inacessivel e burocraticademais.
E como fazemos isso? Dando vida para a nossa cor de marca
com a ajuda das nossas cores complementares!

Pantone 300C
C100 M:45 Y0 K0
#005EB8

R:0 G194 B:184

Azul-Vivo

Essa paleta complementar,com
tons mais vivos, quentes e digitais,
nos ajuda a tornar a atmosfera
visual do Sebrae mais dindmica,
moderna e acolhedora em nossos
materiais de comunicagao.

Pantone 2726C

C:80 M:60 Y:0 K:0
#3B4AFF

R:59 G:74 B:255

Pantone Black C

CO0o M:0 Y0 K100
#000000

R:0 G:0 B:0

Pantone Dark Blue C
C:100 M:85 Y:0 K:0

#0024A9
R:0 G:36 B:169

Pantone 2728C
C100 M:75 Y0 K0

#0041D9
R:0 G:65 B:217

Pantone 298C

C65 M:0 Y0 KO
#40BBFF
R:64 G:187 B:255

Pantone White

C0 M0 Y0 K:O
#FFFFFF

R:255 G:255 B:255

Ve T am love 3
.Iaw love. T an

am leve, T am

v love. T am ¢
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FOTOGRAFIA ILUSTRACOES

/ TIPOGRAFIAS

Pantone 2715C
C50 M:45 Y0 KO

#9285F9
R:146 G:133 B:249

Pantone 3375C
C40 M:0 Y:30 K:0
#84F4BC
R:132 G:244 B:188

NOs representamos

todo o Brasil.
E nossa paleta

de apoio também!

Pantone 169C
Co0 M:35 Y:21 K:0

#FFABAB
R:255 G:171 B:171

Pantone 1785C
Co M:80 Y:50 K:0

#F4455A
R:244 G:69 B:90

Pantone 252C
C25 M:65 Y0 K0

#CD5BE8
R:205 G:91 B:232

Pantone 2281C

. . C10 M:0 Y:50 K:0

Com essa paleta de apoio diversa, podemos HEAF998

criar diferentes combinacoes, tornando nossa Ri228 G:249 B:152

comunicacao mais dinamica e atraente. Ela deve Pantone 100C

. ] CO0 M:0 Y:70 K:0

ser sempre utilizada em conjunto com o azul SFFED69

principal do Sebrae. Ri255 G237 B:105
Pantone 7410C
C0o M:35 Y:55 K:0
#FFB380

R:255 G:179 B:128
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Organizacao

E. como todo
brasileiro, gostamos
de misturar.

Inovacéo

Mercado e Vendas

Os gradientes, feitos sempre a partir
das nossas cores de apoio, Sao
utilizados no ambiente digital para

falar de temas especificos.

Eles sao sempre compostos de duas
oores (50% de cada) e com angulacao
de45graus.

Empreendedorismo

Leis e Normas
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PASSO 3 / BRAND ASSETS / LOGOTIPO / CORES

Grid Sebrae

Para auxiliar o desenvolvimento dos layouts com
estrutura e consisténcia, criamos o grid Sebrae. Ele &

construido a partir das barras do nosso logotipo €, por

iSS0, Garrega as mesmas caracteristicas do nosso icone:

dinamismo, movimento, direcao, acao.

A partir de agora, esse deve ser o primeiro elemento
na criacao de qualquer layout. Ele garantira que nossa
personalidade seja sentida em cada publicagao.
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a0 Infinitas
possibilidades!

Use com consisténcia &

recortes

formas
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PASSO 3 / BRAND ASSETS / LOGOTIPO / CORES / GRID

Para os titulos e chamadas, escolhemos
afamilia tipografica Campuni. Seu desenho,

Tl p O g r af I aS baseado nas letras manuscritas, reforca 0 nosso

lado humano, préximo, confiavel e parceiro.
Juntos,
mara e gerar respostas emocionais antes mesmo de
um contetido ser lido. Por isso, definimos tipografias f aZ e n d O aC O n t e C e r

que estao alinhadas com o nosso tom de voz etudo

Tipografias dao forma visual a linguagem verbal.
Elas sdo capazes de materializar estratégias de

que queremos transmitir ao nosso publico.

Para fazer acontecer, mesmo, é preciso estar junto. Para os textos longos, tantoem
. A publicagdesimpressas quanto em

Comoapoio, norte, referencia. Olhando para a frente. ambiente digital, adotamosafamila

Sem deixar de lado a bagagem e o motivo que nos tipografica Alegreya Sans. Assim como
a Campuni, ela tambémtemuma

trouxeramateaquii: acreditar nos sonhos, Sempre. base caligrafica que confere um ritmo
dinamico e variado, tornando a leitura
de textos longos mais confortavel.

A forca do empreendedor brasileiro.

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz_1234567890 O uso da tipografia Univers fica restrito
ABCDEFGHIIKLMNOPQRSTUVWXYZ@#* asassinaturas de nossa marca.
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: 10x12 médul
lconografia B
A iconografia € um otimo recurso para fortalecer nossa / / / / / / / / / / / / /
identidade visual, pois funciona como uma extensao / / / /

rosmera s s qasio L
aparece (apps, Si e,’s.lna izacao etc)). - / / / / / / / / / / / / /
e LS T T T
visual, desenvolvemos um grid modular simplificado / / / / / / / / / / / / /
com base em uma das barras do nosso logotipo. Os / / / / / / / / / / / / /

icones nao precisam ocupar toda a altura efou largura / / / / / / / / / / / / /
do grid, mas nao devem ultrapassa-lo.

Medida dos mddulos (altura e largura) baseada
na altura de uma das barras do logo. 7770
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" . 10x12 moédulos
lcono g rafia versao simples (uma cOr)
A iconografia € um otimo recurso para fortalecer nossa
identidade visual, pois funciona como uma extensao : .
da nossa mara nas aplicacdes em que ela quase nao A ‘

aparece (apps, site, sinalizacao etc.).

Para que 0s nossos icones figuem harmonicosem

conjunto com os demais elementos da nossa identidade
visual, desenvolvemos um grid modular simplificado

com base em uma das barras do nosso logotipo. Os

icones nao precisam ocupar toda a altura efou largura
do grid, mas nao devem ultrapassa-lo.

Esse desencontro, além de dar personalidade aos icones,
evidencia a construcao a partir das barras do nosso logo 7770

4
ereforca a sensacao de movimento.

0o
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|COnOg rafia versao simples (uma cOr)

[ ] )] ]}
[ )]
[ ] )]
[ ]

[ L]

[ )]
[ [ [ ][]
[ ] ] ]
[ )]
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ILUSTRACOES

lconog rafia versao preenchida (trés cores) 100 2 modulos

A iconografia € um otimo recurso para fortalecer nossa
identidade visual, pois funciona como uma extensao
da nossa mara nas aplicacdes em que ela quase nao
aparece (apps, site, sinalizacao etc.).

Para que 0s nossos icones figuem harmonicosem
conjunto com os demais elementos da nossa identidade
visual, desenvolvemos um grid modular simplificado
com base em uma das barras do nosso logotipo. Os
icones nao precisam ocupar toda a altura efou largura
do grid, mas nao devem ultrapassa-lo.

Nessa versao, exploramos a sensacao de profundidade /

. . . . 77.7°
por meio do efeito layer criado pelo uso dos diferentes
tons de azul da nossa paleta.

0o
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|COnOg rafia versao preenchida (trés cores)

& g
-

[ [ ] ]

[ [ ] ]

L]

[ L]
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\
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QUATRO MANDAMENTOS
DA FOTOGRAFIA DO SEBRAE

#1 Somos reais

para Criar v1nculo emocional e engajamento. Para
850, 0 publico com quem falamos deve se reconheg

eseidentificar nasimagens que utilizamos! ‘ #2 Somos | ns p | rad ores

Dessa forma, ao escolher ou produzir imagens,
em fotografia ou video, vamos sempre olhar para

0NOSSO targeteparaocontexto emque estamos #3 Somos fazedores

em quatromandamentos da fotografia « . ‘ | # 4 SO Mos I OC ai S
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#1
Somos reais

Somos feitos de pessoas para pessoas.

Gente comum, com historias reais.
E valorizamos isso! Nao usamos filtros
ou muitos retoques.

NAO FUNCIONA.
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2
Somos Inspiradores

Queremos mostrar historias que inspiram.
Nao realidades impossiveis, inalcancaveis,
mas historias reais de evolucao, celebracao de
conquistas. Selecionamos imagens de pessoas

quetém brilho no olhar e orgulho do que fazem.

= ‘\Kﬁ;h l

NAO FUNCIONA. B8

l
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ey —S11\| 11

#3
Somos fazedores

Estamos sempre em movimento, nos reinventando,
nos adaptando, inovando. Nada nos inspira mais que ver

o trabalho ganhando vida. Por isso, mostramos sempre
as coisas acontecendo, 0s empreendedores em aggo.
Evitamos ambientes monotonos ou pessoas fazendo pose.
Etudo espontaneo, em movimento, acontecendo.

NAO FUNCIONA.
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GRID / TIPOGRAFIAS / ICONOGRAFIA

H4
Somos locais

Somos Brasil e, por isso, somos diversos.
Mostramos gente de todas as etnias, idades,
géneros erealidades.

Nas unidades estaduais, procuramos
retratar pessoas, elementos e lugares que
reforcem nossa identidade local.

NAO FUNCIONA.
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luz e sombra granuladas

cenario em segundo plano

” UStra(;OeS cores do Sebrae

7 0 = N = a t
Este € o estilo que definimos como referéncia para a HprEssRomareante
producao de ilustragoes do Sebrae. O traco estilo cartoon proporcdes exageradas
realista e as proporcoes exageradas reforcam nosso lado formas organicas

sonhador. As formas organicas e as expressdes marcantes

diversidade brasileira

reforcam nosso lado emocional e proximo.

Colocamos sempre as personagens em primeiro plano,
protagonistas. Elas devem ser inspiradas nos nossos diversos
publicos (comdiferentes idades, etnias, géneros).

Por fim, para reforcar nossa identidade e criar consisténcia,
usaremos sempre as cores do Sebrae.

Asilustracoes aqui representadas sao somente referénciapara
a construcao de um estilo proprietario para o Sebrae, ndo devem
ser utilizadas em nenhum material da nossa marca.




Como e bom ver um trabalho tomando forma,
nao € mesmo? Agora vamos dar outro passo
essencial para a comunicacao.




V4

E aqui que vamos organizar as demais
marcas dentro de um raciocinio coerente
de negocio. Em outras palavras: vamos
organizar nosso time, colocando cada

jogador na posicao certa para melhorar o

desempenho coletivo e individual.

Segue 0 jogo.




Organize-se.:
Arguitetura de Marcas

Arquitetura de marcas € o processo de organizacao
do portfolio de marcas da empresa. O objetivo é
otimizar os trés grandes movimentos de expansao
dos nossos negocios.



PASSO 4 MODELO DE ARQUITETURA SEBRAE ARVORE DE DECISOES CRIACAO DE NOVAS MARCAS ASSINATURA CONJUNTA COM A MARCA-MAE

Modelo de Arquitetura Sebrae

O Sebrae comporta os trés modelos de arquitetura de marca:
monolitico, endossado e independente.

[
NN~

Endossado Independente

Aqui existe uma demanda por uma voz propria da marca.
Ela tem a credibilidade e os valores do Sebrae, mas também
soma novos conceitos a ele. O endosso pode se dar pela
insercao do nome Sebrae a essainiciativa ou por algum
elemento visual que remetaimediatamente a marca-mae.

Deve ser utilizado em carater de excepcionalidade.
Via deregra, em duas ocasioes: quando se quiser testar

determinada iniciativa que apresentealgum tipo derisco
institucional para o Sebrae ou quando setratar deiniciativa
conjunta com outras instituicoes.

Indicado parainiciativas cujos beneficios e caracteristicas
gerais sao mais importantes do que a criacao de uma voz
propria. A associagao com a marca Sebrae étotal, trazendo
Consigo a missao e os valores da instituicao.

Maraasindividuais priorizadas, em relagaoa
marca-mae, 0 que garante penetracao no mercado

Eficiéncia operacional Foco individual por meio dos segmentos de mercado

Brand equity alto Promessa e reputagao por mara

Seguranca de qualidade pela marca-mae Defesa de sobreposigoes hegativas

CONTRA
* Alta dependéncia na reputacao da marca-mae

Cada marcatem um propdsito Unico

CONTRAS
* Menoslealdade amarca

CONTRAS
* Diluicdo da marca-mae

* Operacaoineficiente
* Sobreposicoes negativas
* Multiplos gerentesde marca

68
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MODELO DE ARQUITETURA SEBRAE ARVORE DE DECISOES

Arvore de Decisdes

Uma marca nova, mas que ainda
precisa das credenciais do Sebrae
CoMo suporte.

CRIACAO DE NOVAS MARCAS

Uma marca com identidade prépria que

some ao Sebrae novos conceitos, mercados
e target em que a mar@-mae nao atua.

Uma marca para um produto que nao
pode ser registrado com o nome Sebrae ou

que atua de forma independente.

monolitico*

ASSINATURA CONJUNTA COM A MARCA-MAE

sa0 organizadas conforme os trés pilares
de atuacao do Sebrae.

endossado

Independente

ambiente de negocios

E, para construir mais sinergia entre
todas essas submarcas e dar mais
dareza ao papel do Sebrae, nas
proximas paginas, apresentaremos um
direcional para sua criacao. Vamos la?

69
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CRIACAO DE NOVAS MARCAS

Monoliticas

A arquitetura monolitica € indicada para iniciativas
cujos beneficios ainda necessitam das credenciais do
Sebrae como validacao.

E, paratransmitir a esséncia do logotipo Sebrae as
suas submaraas, definimos um grid modular (baseado
em uma de suas barras) que oferece liberdade paraa
oonstrucao de diversos simbolos.

Assim, o peso do logotipo Sebrae € opticamente igual
ao da submaraa (50%j/ 50%). Em relacao a posicao, ele
sempre aparece ao lado ou acima da submarc.

CRIAGCAO DE NOVAS MARCAS ASSINATURA CONJUNTA COM A MARCA-MAE

Excepcionalmente para a criagao de submarcas,
podemos retirar as barras do logotipo Sebrae.

SEBRAE

70
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CRIACAO DE NOVAS MARCAS

Monoliticas

A arquitetura monolitica € indicada para iniciativas
cujos beneficios ainda necessitam das credenciais do
Sebrae como validacao.

E, para transmitir a esséndia do logotipo Sebrae as
suas submaraas, definimos um grid modular (baseado
em uma de suas barras) que oferece liberdade paraa
oonstrugao de diversos simbolos.

Assim, o peso do logotipo Sebrae € opticamenteigual
ao da submara (50%j 50%). Em relagao a posicao, ele
sempre aparece ao lado ou acima da submarca.

CRIACAO DE NOVAS MARCAS

ASSINATURA CONJUNTA COM A MARCA-MAE

/ /
f

Seguindo a altura da barra, criamos
um grid de 10x10maodulos.
A alturadabarradologo
corresponde a 2médulos.

71
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CRIACAO DE NOVAS MARCAS

Monoliticas

A arquitetura monolitica € indicada para iniciativas
cujos beneficios ainda necessitam das credenciais do

Sebrae como validacao.

E, para transmitir a esséncia do logotipo Sebrae as

suas submaraas, definimos um grid modular (baseado

em uma de suas barras) que oferece liberdade paraa
oonstrucao de diversos simbolos.

Assim, o peso do logotipo Sebrae € opticamente igual
ao da submaraa (50%/ 50%). Em relagao a posicao, ele

sempreapareceao lado ou acima da submarca.

Vocé ndo precisa usar todos os
maodulos para construir um simbolo,
mas nao deve ultrapassar esse grid.
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MODELO DE ARQUITETURA SEBRAE ARVORE DE DECISOES

CRIACAO DE NOVAS MARCAS

Monoliticas

Para manter a consisténcia visual entre todas as maraas
do Sebrae, definimos algumas proporgoes fixas entre
simbolo, logotipo Sebrae e submarca.

O simbolo aparece sempre ao lado do logotipo Sebrae,
centralizado. A altura do logotipo deve ocupar o
equivalente a 6 modulos. A distancia entre eles éde

2modulos, a esquerda ou adireita.

A submaraa € escrita com a Univers Bold Italic no mesmo
corpo do logotipo Sebrae. Ela pode estar abaixo, do lado
esquerdo ou do lado direito de Sebrae, conformea leitura
desejada. A distancia entre o logotipo Sebrae e a submarca
& de 2modulos quando posicionados lado alado ou

1modulo quando a submarca € colocada abaixo dele.

CRIAGCAO DE NOVAS MARCAS ASSINATURA CONJUNTA COM A MARCA-MAE

Ologotipo Sebrae éescritoem
Univers Extra Bold Italic,ea
submarca em Univers Bold Italic.

- SEBRAE

///

SEBRAE

/

A altura do logotipo Sebrae
SEBRAE = =i
/ / de 6 médulos do grid do simbolo.

/
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PASSO 4 / MODELO DE ARQUITETURA SEBRAE / ARVORE DE DECISOES _ ASSINATURA CONJUNTA COM A MARCA-MAE /

CRIA(;AO DE NOVAS MARCAS
Pantone 2715C #9285F9

MO n O I it'CaS Cores Cultura Empreendedora C:50 M:45 Y:0 K:0 R:146 G:133 B:249

Nosso portfolio de marcas € organizado .
por pilares, cada um com uma cor L 'SEBRAEDelas = SEBRAE Catalisa
definida. Dessa forma, as submaraas

criadas devem seguir a cor do pilar ao qual

. ~ > Pantone 298C #40BBFF
pertencem. Essa cor se aplica somente ao Gestao de Negocios C:65 M:0 Y0 KO R:64 G:187 B:255

simbolo e a submarca. Ologotipo Sebrae
permanece no azul Sebrae.

Todas as marcas do pilar Cultura
Pantone 7410C #FFB380

Empreendedora tém simbolo roxo; todas Ambiente de Neadcios
asdo pilar Gestao de Negocios, simbolo g C0 M:35 Y55 K0 R:255 G:179 B:128

azul-claro; todas asdo pilar Ambiente
de Negocios, simbolo laranja—conforme

nem— Data SEBRAE /i1, Préemio SEBRAE .=

/ As marcas aqui representadas sao apenas ilustrativas. Marcas ja existentes podem permanecer como estao.




PASSO 4 MODELO DE ARQUITETURA SEBRAE

CRIACAO DE NOVAS MARCAS

Monoliticas pont's!

Tlustramos aqui alguns exemplos do que
nao fazer na criacao de submaraas.

Nao aplicar outras coresque nao as
definidas para o pilar Nao mudar a cor
dologotipo Sebrae.

Nao alterar as proporgoes padronizadas.

Nao alterar a posicao nem aordem
padrao dos elementos.

Nao mudar a tipografia da submarca.

Nao criar simbolos forado grid ou
submaraas sem um simbolo.

ARVORE DE DECISOES CRIAGCAO DE NOVAS MARCAS

SEBRAE

= SEBRAE Tec

..._

SEBRAE
Tec

“=SEBRAE | - C

S® SEBRAE Tec

ASSINATURA CONJUNTA COM A MARCA-MAE

+=SEBRAE lec

Tec
+= SEBRAE

“—=SEBRAETEC

SEBRAE Jec
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PASSO 4

MODELO DE ARQUITETURA SEBRAE ARVORE DE DECISOES

CRIACAO DE NOVAS MARCAS

Endossadas

Nas marcas endossadas, a submarca assume o papel
principal, tendo mais personalidade. A assinatura

do Sebrae aparece de forma secundaria e sempre no canto
esquerdo inferior, numa proporcao de aproximadamente
30% em relacao a submarca.

O logotipo Sebrae aparece sem as barras e sempreemsua
cor azul. As submarcas podem assumir cores diversas,
sem fazer referéncia aos pilares.

CRIAGCAO DE NOVAS MARCAS ASSINATURA CONJUNTA COM A MARCA-MAE

INOVACAO
SEBRAE

Esse cdlculo éfeito sobrea
area (base x altura) dos logotipos,

sem considerar o simbolo.
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PASSO 4

MODELO DE ARQUITETURA SEBRAE ARVORE DE DECISOES

CRIACAO DE NOVAS MARCAS

Independentes

Como o proprio nome diz, essas marcas sao
independentes, nao carregam a assinatura do Sebrae.

Sao exemplos de marcasindependentes os projetos
desenvolvidos em parceria com outras instituicoes,
marcas de parceiros absorvidas pelo Sebrae ou marcas
pontuais — cujo uso é descontinuado apos um periodo
determinado—para projetos e eventos realizados

de forma autdonoma pelas Regionais.

CRIAGCAO DE NOVAS MARCAS ASSINATURA CONJUNTA COM A MARCA-MAE

cMmpretec

6° ENCONTRO
NACIONAL DE
APICULTORES
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PASSO 4

MODELO DE ARQUITETURA SEBRAE ARVORE DE DECISOES

Assinatura Conjunta
com a Marca-Mae

Para evitar redundancia, somente as marcas

independentes podem ser assinadas em conjunto
Com a marc-mae Sebrae.

CRIACAO DE NOVAS MARCAS

monoliticas

endossadas

Independentes

ASSINATURA CONJUNTA COM A MARCA-MAE

A assinaturade @mpanhaseos
materiais de divulgacao deverm conter
apenasologoda submara, poiso
nome Sebraeja esta atreladoaela.

E a Unicaque pode ser assinadaem
conjunto com amarca-mae, uma
vez que a marca Sebrae nao aparece

diretamenteatrelada a ela.
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PASSO 4

MODELO DE ARQUITETURA SEBRAE ARVORE DE DECISOES

Assinatura Conjunta
com a Marca-Mae

Em assinaturas conjuntas, as submarcas independentes
sempre tém mais importancia, o papel do Sebrae

& secundario. Essa hierarquia € expressa apenas pela
posicao. Sendo assim, a marca-mae Sebrae aparece
depois da submarca, a direita ou abaixo dela. Em termos
de tamanho, elas devem ser opticamente iguais. Ou seja,
devem ter a mesma presenca de marca.

CRIACAO DE NOVAS MARCAS ASSINATURA CONJUNTA COM A MARCA-MAE

E&mpreteCc  SEBRAE

Para que ambas as marcas sejam
presenvadas, definimos um
espacamento padrao entreelas,
com base na letra Sde Sebrae.

79



PASSO 4

MODELO DE ARQUITETURA SEBRAE ARVORE DE DECISOES

Assinatura Conjunta
com a Marca-Mae

Para as marcas criadas antes deste projeto de identidade
visual, sugerimos sempre analisar individualmente a
necessidade ou nao da assinatura conjunta com o Sebrae,
de acordo com o grau de reconhecimento da marca-mae.

Nesses casos, seja qual for o modelo de arquiteturaem que
€ssas maraas se enquadram, seguiremos os direcionais

de espacamento e posicao definidos para as assinaturas
conjuntas das marcasindependentes.

Cﬂpiﬁ SEBRAE

Empreendedor —

Pyl
>
m

SEB

CRIACAO DE NOVAS MARCAS ASSINATURA CONJUNTA COM A MARCA-MAE

O nome Sebrae esta atrelado a submarca?

Nao Sim

A marca estareconhecivel?*

_ _ *Escritacoma
Nao Sim tipografia eo
azul Sebrae.
Permite assinatura conjunta Dispensa assinatura conjunta
— /1
I
SEBRAE SEBRAETEC
e INOVACAO » TECNOLOGIA V
]
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PASSO 4 MODELO DE ARQUITETURA SEBRAE ARVORE DE DECISOES CRIACAO DE NOVAS MARCAS ASSINATURA CONJUNTA COM A MARCA-MAE

Assinatura Conjunta +=SEBRAETec SEBRAE
com a Marca-Mae ponts! -

\océ ja sabe, mas nao custa reforcar!
I

SEBRAE

Veja aqui alguns exemplos do que nao fazer

a0 assinar com submarcas.
SEBRAE
Nunca assine a marca-mae em conjunto
com submarcas monoliticas ou endossadas. —_ S Eﬂ? AE
- SEBRAE & —
Nunca coloque a marca-maeantesda — Umpretec
submaraa (a esquerda ou acima). Empretec

Uma assinatura nunca pode parecer maior
queaoutra. A hierarquia € marcada apenas —

pela posigio. seBRAE Spretec SEBRAE &nmpretec



Viu como € importante manter tudo organizado?
De passo em passo, estamos construindo

uma base forte para nosso trabalho crescer
com consisténcia.

V4

E nessa mesma pegada

gque vamos para o proximo
passo desta jornada.



E hora de colocar ordem e
disciplina em nossa narrativa

visual, aliando a criatividade
e a técnica.Vamos la.




Regulamente:
Regras Gerails

Colocar em ordem e criar regras para o uso dos elementos

de marca é extremamente importante para garantir

coeréncia em todas as aplicacoes. Alem de contribuir para
_ a agilidade e a organizacao dos trabalhos, isso transmite

credibilidade e profissionalismo. A uniformizacao
consistente dos elementos de marca reforca sua imagem

e facilita o reconhecimento e a lembranca pelo publico.



PASSO 5

VERSOES DA ASSINATURA AREA DE PROTECAO / REDUCAO MAXIMA / COMO ASSINAMOS / ASSINATURAS COMPARTILHADAS / USOS INDEVIDOS /

Assinatura simples

Pode me chamar de Sebrae! Quando ja somos conhecidos
intimos de uma pessoa, costumamos chama-la apenas pelo
nome. Nao precisamos chamar a toda hora pelo nome completo.
Isso cria uma relagao de proximidade e cumplicidade.

Da mesma forma, nas aplicagdes de comunicagao, em que
interagimos diretamente com nosso publico (redes sociais,
anuncios direcionados, publicagoes internas), vamos optar
Sempre por essa versao da marca, apenas com nosso nome.

SEBRAE

/

_ Tipografia Univers Extra Bold Italic

Azul Sebrae, Pantone 300C

A tipografia, as proporcoes e o posicionamento dos elementos aqui definidos nunca devem
ser alterados. Para facilitar, disponibilizamos os arquivos fechados com as fontes em curvas.




PASSO 5

VERSOES DA ASSINATURA AREA DE PROTECAO / REDUCAO MAXIMA / COMO ASSINAMOS / ASSINATURAS COMPARTILHADAS / USOS INDEVIDOS /

Assinaturas compostas

Em situagdes mais formais (como palestras, artigos e
publicacdes cientificas, eventos corporativos, apresentacoes
para Novos investidores), optamos por uma de Nossas
assinaturas compostas.

NOs temos trés versoes de diagramacao. A escolha € simples!
Optamos pela que melhor se encaixa nas proporgoes de
nosso layout. Além disso, temos as mesmas versoes em
inglés e espanhol para aplicagoes internacionais.

G Versao ideal para formatos quadrados ou verticais.

e Versao ideal para formatos horizontais.

Versao ideal para formatos muito horizontais e/ou
com limite de altura.

PORTUGUES

A
A
SEBRAE
A
A
; o L. X/2
Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas ______________ Tipografia Univers Bold Italic
I I
A I
S E BR A E s EB R A E Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas
A T
A T
x/2 X/2

~~~""Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas

A tipografia, as proporcdes e 0 posicionamento dos elementos aqui definidos nunca devem
ser alterados. Para facilitar, disponibilizamos os arquivos fechados com as fontes em curvas.




PASSO 5

VERSOES DA ASSINATURA AREA DE PROTECAO / REDUCAO MAXIMA / COMO ASSINAMOS / ASSINATURAS COMPARTILHADAS / USOS INDEVIDOS /

INGLES

Assinaturas compostas ©
A

Em situagdes mais formais (como palestras, artigos e

I
publicagdes cientificas, eventos corporativos, apresentagdes s E B R A E
A

para Novos investidores), optamos por uma de Nossas

assinaturas compostas. —
Brazilian Micro and Small
NOs temos trés versdes de diagramagdo. A escolha ésimples! Business Support Service

Optamos pela que melhor se encaixa nas proporgoes de
nosso layout. Além disso, temos as mesmas versoes em
inglés e espanhol para aplicagoes internacionais.

A I
A A
G Versdo ideal para formatos quadrados ou verticais. s E B R A E s E B R A E Brazilian Micro and Small
Business Support Service
e Versao ideal para formatos horizontais. A A
A A
Versao ideal para formatos muito horizontais e/ou Brazilian Micro and Small
com limitedealtura. Business Support Service

A tipografia, as proporcdes e 0 posicionamento dos elementos aqui definidos nunca devem
ser alterados. Para facilitar, disponibilizamos os arquivos fechados com as fontes em curvas.




PASSO 5

VERSOES DA ASSINATURA AREA DE PROTECAO / REDUCAO MAXIMA / COMO ASSINAMOS / ASSINATURAS COMPARTILHADAS / USOS INDEVIDOS /

Assinaturas compostas

Em situagdes mais formais (como palestras, artigos e
publicacdes cientificas, eventos corporativos, apresentacoes
para Novos investidores), optamos por uma de Nossas
assinaturas compostas.

NOs temos trés versoes de diagramacao. A escolha € simples!
Optamos pela que melhor se encaixa nas proporgoes de
nosso layout. Além disso, temos as mesmas versoes em
inglés e espanhol para aplicagoes internacionais.

A
A
G Versdo ideal para formatos quadrados ou verticais. s E B R A E
e Versdo ideal para formatos horizontais. I
]

Versao ideal para formatos muito horizontais e/ou
com limite de altura.

SEBRAE

Servicio Brasilerio de Apoio a Las
Micro y Pequenas Empresas

ESPANHOL

|
S E B R A Servicio Brasilefio de Apoio a Las
Micro y Pequerfias Empresas
I

Servicio Brasilerio de Apoio a Las
Micro y Pequerias Empresas

ser alterados. Para facilitar, disponibilizamos os arquivos fechados com as fontes em curvas.

/ A tipografia, as proporcdes e 0 posicionamento dos elementos aqui definidos nunca devem




PASSO 5

VERSOES DA ASSINATURA AREA DE PROTECAO / REDUCAO MAXIMA

/ COMO ASSINAMOS / ASSINATURAS COMPARTILHADAS / USOS INDEVIDOS /

Assinatura com slogan

O slogan resume em uma frase a nossa proposta
de valor, sendo ideal para assinarmos campanhas,
vinhetas e materiais de comunicacao comum tom
mais emocional. Ele deve vir ssmpre abaixo do

logotipo, centralizado e obedecendo as proporgoes
aqui definidas.

SEBRAE

2

A forca do empreendetxlar brasileiro.

Tipografia Univers Condensed Bold Italic

A tipografia, as proporcoes e o posicionamento dos elementos aqui definidos nunca devem
ser alterados. Para facilitar, disponibilizamos os arquivos fechados com as fontes em curvas.




PASSO 5

VERSOES DA ASSINATURA AREA DE PROTECAO / REDUCAO MAXIMA / COMO ASSINAMOS / ASSINATURAS COMPARTILHADAS / USOS INDEVIDOS /

Versoes alternativas

Todas as assinaturas possuem como alternativas as o

SEBRAE

versoes em positivo (em preto) e negativo (em branco).

Positivo
Essa versdo é restrita para usos com
limitagao de impressao.

Negativo
Essa versdo, além de ser aplicada sobre o fundo azul
institucional, pode ser utilizada como alternativa em fundos
coloridos que nao possuem contraste com a versaoem azul.

SEBRAE




PASSO 5 /VERSOES DA ASSINATURA AREA DE PROTECAO REDUCAO MAXIMA / COMO ASSINAMOS / ASSINATURAS COMPARTILHADAS / USOS INDEVIDOS /

Area de Protecéo X X
A

, . X =
Nosso logotipo € um dos nossos brand assets mais

A
importantes, pois imprime toda a nossa identidade em uma s E B R A E Paratodas as versdes de
assinatura,adicaéamesma:
A

assinatura auténtica e de identificacao imediata. crie um retangulo tangenciando
todos os pontos extremos do
A

Dessa forma, delimitamos uma area de protecédoem torno logotipo. Em seguida, useaaltura
, X X daletra S como referéncia para
da nossa mara, a qual nenhum outro elemento podera definir a rea de protegso.

invadir. Esse cuidado garantira a sua integridade e boa
percepgao em qualquer circunstancia.

X X X X
| [rem—
A
s EB R A E Servico Brasileiro de Apoio as SEBRAE
Micro e Pequenas Empresas [
I —
 — A forca do empreendedor brasileiro.
X X X X

Para facilitar, disponibilizamos os arquivos
fechados ja com a margem definida.




PASSO 5 /VERSOES DA ASSINATURA / AREA DE PROTECAO REDUCAO MAXIMA COMO ASSINAMOS / ASSINATURAS COMPARTILHADAS / USOS INDEVIDOS /

Reducao Maxima

I
A
10 mm
Outro cuidado que devemos ter com nosso 50 px SEBRAE
logotipo € o de garantir sua legibilidade mesmo —
em tamanhos bastante reduzidos. Paraajudar
VOCE Nisso, testamos todas as assinaturas de marca —  —
_ — I
e definimos quanto cada uma delas pode ser s EBR A E s EBR A E
reduzida nos materiais impressos € no ambiente 18 mm I L8 mm —
96 px — 96 px —
d]g]tal (conS|derando 72C||3| de resolugao). Servico Brasileiro de Apoio as Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas Micro e Pequenas Empresas
— —
I ——
Excepdionalmente para 12 mm s EB R A E Servico Brasileiro de Apoio as 12 mm SEBRAE
» P N P Micro e Pequenas Empresas 65 px —
utilizago em favicons e 65 pX — —
avatares, reduzimosologoa I - Aforca do empreendedor brasileiro.

duas barras, posicionadas no
centro de um quadrado.

= Portal Sebrae - Sebrae




PASSO 5

/VERSOES DA ASSINATURA / AREA DE PROTECAO / REDUCAO MAXIMA COMO ASSINAMOS ASSINATURAS COMPARTILHADAS / USOS INDEVIDOS /

Como Assinamos

Gostamos de estar juntos, influenciar, somar. Estamos
sempre em movimento, nos adaptando as diferentes
circunstancias, inovando.

Por isso, nossa marca nao tem uma regra pétrea para
assinar os materiais, a Unica regra € ter bom senso para
garantir a boa visibilidade da nossa marca.

E claro que devemos tomar alguns cuidados paraque ela
possa ser percebida com dareza. Por isso, preparamos
algumas dicas para ajudar vocé!

O Sebrae tem trés jeitos diferentes de assinar.*

L

SEBRAE

o Logotipo solto (azul ou branco) e Logotipo protegido

e Janela aberta Sebrae

"Atencao! Nao confunda jeitos de assinar com versées da assinatura. Temos trés versdes de
assinatura (simples, composta e com slogan), que podem ser assinadas desses trés jeitos diferentes.




PASSO 5 /VERSOES DA ASSINATURA / AREA DE PROTECAO / REDUCAO MAXIMA COMO ASSINAMOS ASSINATURAS COMPARTILHADAS / USOS INDEVIDOS /

O que estamos assinando?

/
i /

Entao, como escolher o jeito de assinar? / Material institucional / / Comunicacsio /

A escolha do melhor jeito de assinar pode se basear / Qual a prioridade de leitura?

em varios critérios, como a finalidade do material, a / / / / /
prioridade de leitura € 0 contraste. / A marca / / A informacao / / A inicia%va/ﬁromogéo / / O conteudo /

Precisa de ajuda? Na arvore de decisdes ao lado, Janela aberta Seb
anela aberta seprae

exemplificamos uma série de perguntas que podem
ser feitas para ajudar nessa escolha, direcionando para

...Uumainiciativa do Sebrae

/ A direita /

Sebraeapresenta...

uma recomendacao. E, nas paginas seguintes, vamos / Centralizada / / A esquerda
explicar melhor cada uma dessas escolhas! / / /

Como é/o fundo?

/ /

/ Cor chapada / / Fotografico /

Tem contraste?
/

[ /

[“sm | [ o |

/




PASSO 5

/VERSOES DA ASSINATURA / AREA DE PROTECAO / REDUCAO MAXIMA COMO ASSINAMOS ASSINATURAS COMPARTILHADAS / USOS INDEVIDOS /

Como Assinamos

#1
Primeiro, escolhemos a posicao em que

a marca melhor se destaca.

Para isso, levamos em consideracao a finalidade do
material. Por exemplo: em materiais de comunicacao,
o foco €a mensagem. O logotipo deve ser lido depois
e, por isso, 0 colocamos preferencialmente a direita.
Em materiais institucionais, precisamos primeiro
identificar a marca, por isso as posicoes a esquerda
ou centralizada sao as mais recomendadas.

Comunicacao = assinatura a direita,
paraser lida por ultimo. Aqui optamos por assinar em branco sobre 0 azul a fim de criar
uma presenca maior de cor de marca, facilitando sua identificacao. Para uma integracao
mais dinamica da marca com o contetido, criamos uma forma a partir do grid.

Material institucional = assinatura
a esquerda ou centralizada,

paraser lida primeiro. Parauma integracao
mais dindmica, a marca interage com os grafismos,

que devem estar em marca-d'agua,
nao ultrapassando 10% de carga de tinta.




PASSO 5

/VERSOES DA ASSINATURA / AREA DE PROTECAO / REDUCAO MAXIMA COMO ASSINAMOS ASSINATURAS COMPARTILHADAS / USOS INDEVIDOS /

Como Assinamos

#2
Em seguida, observamos o contraste.

Assinamos preferencialmente em azul Sebrae, mas
se nao houver contraste com o fundo, utilizamos
branco. Em fundos fotograficos, tentamos encontrar
imagens que favorecam a aplicacao do logotipo na
posicao desejada.

- Para cores institucionais ou para as que nao fazem
: parte da paleta Sebrae, a regra é a mesma:

. observe sealeitura nao fica comprometida pela proximidade de
- tons ou pela vibragao entre eles.

SEBRAE

A sua transformacgao
€ a nossa.

£ in @ /sebrae




PASSO 5

/VERSOES DA ASSINATURA / AREA DE PROTECAO / REDUCAO MAXIMA COMO ASSINAMOS ASSINATURAS COMPARTILHADAS / USOS INDEVIDOS /

Como Assinamos

#3
Nao deu contraste! Eagora?

E comum que isso aconteca em fundos fotograficos.
Calma! Utilizando nosso grid, podemos criar uma area de
protecao para a marca e ainda tornar os materiais mais
interessantes graficamente!

Quanto a cor, se 0 material for interno (folders, banners,
redes sodiais), essas formas podem ser nas coresde
apoio da paleta Sebrae e o logo assinado emazul. Ja
em materiais externos (bus stop, outdoors, tapumes),
utilizamos a forma em azul Sebrae e a assinatura em
branco para facilitar o reconhecimento de nossa marca.

%,

Se reinventar
é também
acompanhar
0S NOVOS

tempos. r

Se reinventar
é também
acompanhar
0S hovos

Utilizando o grid, vocé pode criar diferentes
formatos para proteger a marca.

E, para ficar mais leve eintegrar melhor com a foto,
utilizamos uma transparéncia de 90% no azul Sebrae.




PASSO 5 /VERSOES DA ASSINATURA / AREA DE PROTEGAO / REDUGCAO MAXIMA COMO ASSINAMOS ASSINATURAS COMPARTILHADAS / USOS INDEVIDOS /

G A janela tangencia o logotipo em apenas um ponto,
localizado no canto superior esquerdo ou inferior direito. A escolha é baseada na forma como
queremos que seja lido. Por exemplo: se queremos que a leitura seja Sebrae apresenta..., a marca

CO m O A S S I n am O S deve vir antes, no canto superior esquerdo. Se a leitura for ...uma iniciativa do Sebrae,

amarca vem depois, no canto inferior direito.

#4
Janela aberta Sebrae —
SEBRAE
Essa forma de assinar € exdusiva para —
iniciativas do Sebrae ou agdes e eventos
romovidos por ele. A janela, aberta a partir de —
’ PRrEE ) ’ SEBRAE
um dos cantos da mara, representa 0 espago —

aberto, a troca promovida pelo Sebrae.

Para garantir que essa forma de assinar nao

vai comprometer nosso logotipo, definimos S EB?A E
algumas diretrizes a serem seguidas. — 2,
© —
SEﬂ?AE




PASSO 5

/VERSOES DA ASSINATURA / AREA DE PROTECAO / REDUCAO MAXIMA COMO ASSINAMOS ASSINATURAS COMPARTILHADAS / USOS INDEVIDOS /

Como Assinamos

#H4
Janela aberta Sebrae

Essa forma de assinar € exdusiva para
iniciativas do Sebrae ou agdes e eventos
promovidos por ele. A janela, aberta a partir de
um dos cantos da mara, representa 0 espaco
aberto, a troca promovida pelo Sebrae.

Para garantir que essa forma de assinar nao
vai comprometer nosso logotipo, definimos
algumas diretrizes a serem seguidas.

e A proporcao da janela em relacao ao logotipo élivre,
mas ela nunca deve ser opticamente menor que ele.

_/ ] "o ]

e Externamente, a margem de seguranca do logotipo deve ser respeitada.
A janela nao possui margem de seguranca. Outros elementos podem se aproximar ou extravasar seus limites.
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e O formato sempre segue a inclinacao do logotipo.

Como AsSsinamos — — —

SEBRAE SEBRAE SEBRAE
#4 | ] I
Janela aberta Sebrae %, %,
Essa forma de assinar € exdusiva para

iniciativas do Sebrae ou agdes e eventos
promovidos por ele. A janela, aberta a partir de
um dos cantos da mara, representa 0 espaco
aberto, a troca promovida pelo Sebrae.

e A janela é sempre vazada, e o contorno segue a cor do logotipo.
Portanto, ela sé pode ser aplicada sobre fundos que tenham contraste com o logotipo.

Para garantir que essa forma de assinar nao SEBRAE SEBRAE
vai comprometer nosso logotipo, definimos — —

algumas diretrizes a serem seguidas.

SEBRAE
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SEBRAE SEBRAE
E E

Como Assinamos

#5
Vinheta

Em videos, animacdes e aplicacoes digitais, as barras

do nosso logotipo ganham vida, movimentando-se,
expandindo-se, formando grafismos e janelas para
apresentar o contelido. Essaforma de assinarem
movimento representa a acao, a atualizacao constante
do Sebrae.

Na cena final, as barras devem sempre voltar para o
lugar, encerrando com a assinatura classica do Sebrae.
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. Assinaturas alinhadas no topo:
A S S I n at U r aS aordem de importancia favorece o

. I h d primeiro da esquerda.
Compartilhadas \
Mais importancia Menos importancia
Caminhamos juntos, lado alado, nos colocando sempre
COMO parceiros e nao como autoridade. Por isso, quando Aordem ésempre esta:
assinamos em conjunto com marcas parceiras, a hierarquia Governo Federal
emarcada apenas pela posigao que cada assinatura ocupa, \I InstituigBes (induindo o Sebrae)

sem fazermos distincao por tamanho.

Os logotipos devem ser alinhados pelo Exemplo 1:parceria com o Governo
centro. O espacamentoentre eles € PATRIA AMADA

determinado de forma a garantir que MINISTERIO DA " SEBRAE g P
AGRICULTURA, PECUARIA | 9% BRASIL ; |

todos sejam preservados. Considerando E ABASTECIMENTO ’_ GOVERNO FEDERAL BANCODOBRASIL
que cada um tem proporgoes diferentes, .

0 ajuste de tamanho entre eles é dptico.

CONFEDERAGAO NACIONAL DE MUNICIPIOS

3 ' S SENAL

Quando o Governo Federal é parceiro,
. emqualquer situacao, ele é o primeirona
____ hierarquia das assinaturas, mesmo o Sebrae

. sendo o promotor ou responsavel por
. qualquer peca de comunicagdo produzida.
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Assinaturas
Compartilhadas

Caminhamos juntos, lado alado, nos colocando sempre
COMO parceiros e nao como autoridade. Por isso, quando
assinamos em conjunto com marcas parceiras, a hierarquia
& marcada apenas pela posicao que cada assinatura ocupa,
sem fazermos distincao por tamanho.

Os logotipos devem ser alinhados pelo
centro. O espacamento entre eles é
determinado de forma a garantir que
todos sejam preservados. Considerando
que cada um tem proporgoes diferentes,
0 ajuste de tamanho entre eles é dptico.

Em aplicacbes mais formais,
como editais,documentos e
relatdrios, utilizamos a versao
composta de ambas as marcas.

Assinaturas alinhadas no topo:
a ordem deimportancia favorece o
primeiro da esquerda.

Mais importancia Menos importancia

Aordem é sempre esta:

\I Governo Federal

Instituigoes (incluindo o Sebrae)

Exemplo 2: parceria com a CNI,assinaturas em documentos

SEB_=RAE :

onfederagao Nacional da Industria

Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas

CNI. A FORCA DO BRASIL INDUSTRIA
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- Assinaturas alinhadas na base:
A S S I n at U r aS aordem de importancia favorece o
primeiro da direita.

Compartilhadas \

Menos importancia Mais importancia
Caminhamos juntos, lado alado, nos colocando sempre
COMO parceiros e nao como autoridade. Por isso, quando Aordem ésempre esta:
assinamos em conjunto com marcas parceiras, a hierarquia Governo Federal
emarcada apenas pela posigao que cada assinatura ocupa, \I InstituigBes (induindo o Sebrae)

sem fazermos distincao por tamanho.

Os logotipos devem ser alinhados pelo Exemplo 3: parceriacoma CNI, assinaturas em materiais de comunicacdo

centro. O espacamento entre eles é Em aplicagcbes nos materiais " Em parcerias 50%/50%

determinado de forma a garantir que de comunicagdo, como redes — — —divisao com outras

todos sejam preservados. Considerando sociais e anuncios, utilizamos a SEFBRAE 72’:(' ST . empresas—ocupaa primeira
|

que cada um tem proporgoes diferentes, versao simples — Confederag:ao Nacional da Indstria . posigao quem produzir o
0 ajuste de tamanho entre eles é dptico. deambasas marcas. B ! .__ material de comunicagao.
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Assinaturas alinhadas na base:

A S S I n at U r a.S aordem de importancia favorece o
primeiro da direita.

Compartilhadas \

Menos importancia Mais importancia
Caminhamos juntos, lado alado, nos colocando sempre
COMO parceiros e nao como autoridade. Por isso, quando Aordem ésempre esta:
assinamos em conjunto com marcas parceiras, a hierarquia Governo Federal
emarcada apenas pela posigao que cada assinatura ocupa, \I InstituigBes (induindo o Sebrae)

sem fazermos distincao por tamanho.

Exemplo 4: material produzido pelo Sebrae

Os logotipos devem ser alinhados pelo .
T, 2  SEBRAE
BANCODOBRASIL —

centro. O espagamento entre eles é m
determinado de forma a garantir que _
CONFEDERACAO NACIONAL DE MUNICIPIOS

todos sejam preservados. Considerando . - Emparcerias 50%/50%
que cada um tem proporgdes diferentes, R ~ —divisdo comoutras
0 ajuste de tamanho entre eles é dptico. :

empresas—, ocupaa primeira
. posigao quem produzir o
. material de comunicagao.

T, SEBRAE
— BANCODOBRASIL

CONFEDERACAOQ NACIONAL DE MUNICIPIOS

Exemplo 5: material produzido por parceiro

SEEE FP

|
‘QQ .-
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A S S I n a-t u r a-S :Sosri;::wu;:si:;irzi:cia favorece 0 da base.
Compartilhadas

Caminhamos juntos, lado alado, nos colocando sempre

SENAI-

assinamos em conjunto com marcas parceiras, a hierarquia Menos importancia m

SENAI
F\P

N

COMO parceiros e nao como autoridade. Por isso, quando

& marcada apenas pela posicao que cada assinatura ocupa, Y
sem fazermos distincao por tamanho.

B, o e B, o e

i

i

CONFEDERACAO NACIONAL DE MUNICIPIOS CONFEDERACAO NACIONAL DE MUNICIPIOS

2 SEBRA
. | 3 E E
Os logotipos devem ser alinhados pelo BANCODOBRASIL —
centro. O espacamento entre eles é
determinado de forma a garantir que
todos sejam preservados. Considerando —y— 9‘

- SEBRAE %
que cada um tem proporgoes diferentes, Mais imbortandi — BANCODOBRASIL

. i |
0 ajuste detamanho entre eles e optico. N\ alsimportancia
Exemplo 6: material Exemplo 7:material

produzido pelo Sebrae produzido pelo parceiro
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A - t Assinaturas em formato quadrado e pequeno (redes sociais):
S S I n a- u r aS O formato quadrado e pequeno das redes sociais as
vezes impossibilita que assinemos todas as marcas

CO m p art I I h ad aS lado alado, como mostrado anteriormente. Nesse aso,

criamos um card final exclusivo para as assinaturas

. . e asdistribuimos em duas ou mais linhas.
Caminhamos juntos, lado alado, nos colocando sempre

Como parceiros e nao como autoridade. Por isso, quando Mais importancia
_________ . Quando temos trés marcas ou mais,
assinamos em conjunto com marcas parceiras, ahierarqua el . utilizamos um card final exdusivo paraas
, d | o~ d e N\ . assinaturas. A estrutura branca (seguindo
€ marcada apenas pela posicao que cada assinatura ocupa, Menos importancia  ogrid) permitequeas marcassejam
sem fazermos distingao por tamanho. - aplicadasem sua verséo colorida.

Exemplo 8: cards nas redes sociais

Quando temos duas assinaturas, ... wisirer PMBRASIL  SeBRAE
elas podem entrar no topo ou no rodapé

do card, conforme asdiretrizesde
hierarquia e proporgoes ja apresentadas.
Ao assinar diretamente sobre os layouts,
utilizamos preferencialmente as versées
em negativo de todas as marcas,
observando o contraste com o fundo.

A nossa forga
esta nessa parceria:

Bora ,,
Empreender &

PATRIA AMADA
- 3 SECRETARIA ESPECIAL DE "
) e s v [ DRANRNL

b~ bt

e et e
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Usos Indevidos

Depois de tudo que ja vimos, Voce esta preparado
para cuidar do nosso logotipo, mas nao custa
relembrar! Ilustramos aqui alguns exemplos do
gue nao fazer com a nossa marca.

Q Nao mudar a cor do logotipo.
@ Nadodistorcer as proporgoes.

© NGorotacionar

@ Naoeiminarnenhum elemento.

© NSomodificar nenhum elemento.

SEBRAE

SEBRAE

A forca do empreendedor brasileiro.

SEBRAE
I
I

<
)
%

SEBRAE

sebrae




E, por fim, chegou a hora de trazermos algumas
novas ideias para nossa jornada.

v 3



Afinal, o que seria do
empreendedorismo sem referéncias

e inspiracdes, nao € mesmo?

Sao elas que apontam para o horizonte

e nos mostram que sempre € tempo

de rever e repensal.

Vamos abrir nossa mente? 3, 2, 1e...




Inspire-se!
Brand Visual System

Para se interessar por uma marca, o publico tem que saber
quem ela &, qual sua mensagem. Mas garantir a continuidade
da relacao vai exigir também o envolvimento da marca e do
publico em um processo constante de reinvencao.

Confira algumas ideias e inspire-se!



Materiails
Institucionails

Na papelaria institucional, optamos por usar cores
chapadas, com predominancia do nosso azul Sebrae.

Partindo sempre do nosso grid, temos a liberdade

de criar composicoes dinamicas e cheias de
personalidade. Os layouts aqui apresentados nao
sao um padrao obrigatorio a ser seguido, masuma
inspiracao. Vocé ja tem todas as ferramentas para criar
modelos diversos de acordo com sua criatividade!




Envelope tipo saco (31x41 cm)

Papelaria

Envelope tipo oficio (11,4x22,9 cm)

Servigo Brasileiro de Apoio 3s Micro e Pequenas Empresas

SCAS -~ Quadra 605, Conjunto A, Asa Sul / CEP70.200-904 ~Brasilia/ DF
Tel.: (61) 32427100 / Email: nome@sebaecombr

SEBRAE
e [—

Sarvigo Bralidirode Apok s Microe Paquenas Empresas
SCAS -Quadra €05, Comjamo A As2 Sul) CEP7o.200-504 — Bragilia) OF

Tal: 1 34300/ Emal: nomeg@sabraacom be




Bloco de rascunho (210x150 mm)

Papel timbrado (A4)

Papelaria

SEBRAE

Cartao de visitas
(90x50 mm)

SEBRAE

W Ls e broe com by 09 @=etroe

=
NOME DO FUNCIONARIO
Unidade de Trabalho

SCAS~-Quadra 605, Comjunto A, Asa Sul

CEP70.200-904 - Brasilia/ OF
Tel.: (1) 2348 oo
Email: nome@sebraccom.br

Ry

Servigo Brasileiro de ApciodsMicroe Pequenas Empresas
SCAS -Quadra 605, Conjunto A, Asa Sul / CEP 70.200-004 - Brastlia/ DF
Tel.: (61) 3243 7100/ www.sebrae combe
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Crachas ' % =

K ARINA SOUZA
estagiario

Aqui, utilizamos nossas cores diversas e nosso grid para
criar diferentes formas e grafismos. Assim, facilitamos a categorizacao

dos crachas e o reconhecimento dentro das estruturas do Sebrae.
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Apresentacao
Institucional

Abertura
Slides de abertura de capitulo

Titulo Contetido

Elementos graficos
(tabelas, graficos,
boxes, menu, rodapeé)

Slides com fotografia

MATERIAIS INSTITUCIONAIS AMBIENTE DIGITAL

/ COMUNICACAO /

SEBRAE

| Apresentacao
/| Institucional |

Abertura
de capitulo

Titulo Contetido

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer

Abertura Abertura
de capitulo de capitulo

Abertura Abertura
de capitulo de capitulo

Titulo Contelido

elit,
Iaoreet dolore magna aliquam erat volutpat.

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat.

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam
erat volutpat.
+ Lorem ipsum dolor

* Sit amet consectetuer
« Adipiscing elit sed diam

Nome Sobrenome
Empresa - Cidade/ ES
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Sacola

117
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g—

Ambiente Digital 4

No ambiente digital, temos mais liberdade para trabalhar
com cores € movimento, criando uma atmosfera

dinamica e envolvente. Especialmente nas redes sociais,
gueremos evitar monotonia e gerar engajamento. Por isso,

predominam nossas cores de apoio e dégradés.

Os layouts aqui apresentados ndo sao um padrao
obrigatério a ser seguido, mas uma inspiragao. Vocé ja
tem todas as ferramentas para criar modelos diversos
de acordo comsua criatividade!

Para osicones de aplicativos,
usamos a reducdo extremado
logo. Também podemaos utilizar
os gradientes no azul-vivo.
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COMUNICACAO
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MATERIAIS INSTITUCIONAIS

PASSO 6

MENU ABOUT BLOG CONTACT

PRODUCTS
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Assinaturas
de e-mail

Cc:
Subject:

Signature: Sebrae DF

Message Size: 75 KB Image Size:

Utilizando nosso grid e nossas cores institucionais, cada
Estado pode ter sua propria versao da assinatura.

A unidade entre todos € mantida pelos elementos em azul,

que permanecem sempre na mesma posicao.

Roberto Carllos Cruz
UMC—Unidade de Marketing e Comunicagio

F: +55 (51) 3338 7777
SCAS—Quadra 605, Conjunto A
CEP:70 444 888




COMUNICACAO
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Comunicacao

Se reinventar
é também

acompanhar
0S NOVOS

Nos materiais de comunicacao externa, assinamos

SR L RS T S e S

preferencialmente em branco sobre 0 azul Sebrae.

Dessa forma, criamos uma area de cor que é

rapidamente percebida e associada a nossa marca.

Os layouts aqui apresentados ndao sao um padrao
obrigatorio a ser seguido, mas uma inspiracao. Vocé ja
tem todas as ferramentas para criar modelos diversos
de acordo com sua criatividade!
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