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agora vamos iniciar nossa jornada.

Juntos, vamos ajudar a guiar o Sebrae na missão de 

fortalecer ainda mais a sua marca no mercado e na 

vida de tantos empreendedores.

Assim como,para criar um novo negócio,é preciso  

um conjunto de habilidades e conhecimentos – como 

entender o mercado e o público e planejar bem cada 

ação –, para uma boa gestão de marca, também é 

preciso reunir processos e técnicas bem apuradas, 

além de muita criatividade e inovação.

Olá,



2
3

4
5

6
Serão seis grandes passos,

que vamos dar de mãos dadas,

lado a lado.

Vamos começar?1



Tudo começa por aqui.

O primeiro passo.

1



1Vamos desenhar o plano de voo 

da nossa marca: aonde ela quer ir, 

qual o seu destino final?

Calma que vamos fazer a viagem 

juntos,começando pelo começo.



A estratégia é o ponto de partida no desenvolvimento 

de uma marca. Ela se materializa a partir de ferramentas

que passam da construção de um propósito à demarcação 

de territórios de atuação e à identificação de arquétipos 

proprietários, na definição de atributos diferenciadores

e em uma proposta de valor única.

Defina o Negócio: 

Estratégia de Marca



Assim,paramelhorentendermosquemsãoosdestemidos  

empreendedoresbrasileiros,utilizamosmetodologiasdemapeamento, 

alémdeidentificaçãodepontosdeluzesombraemcomumentreeles. 

Os pontos de luz reforçam traços e atitudes marcantes, enquanto os 

pontosdesombraapontamespaçosdeoportunidadeparaaumentar

apresençaearelevânciadoSebrae.

Partimos dessaanálise considerando apesquisa queenvolveu

80empreendedoresMEI,ME eEPPdoNorteaoSul 

doBrasil.

Além desse recorte, para identificarmos pontos em comum, 

conversamos ainda com pequenos empreendedores que já 

utilizaramserviçosdoSebraeetambémcomaquelesquenão  

utilizaram.Eaquiosdenominamosde:

PROPÓSITO TERRITÓRIOS ARQUÉTIPOS ATRIBUTOS PROPOSTA DE VALORTARGETPASSO 1
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Target

Definir o público de uma marca é uma das principais etapas no 

planejamentoepermiteestabelecerumdiálogoaberto,contínuoe  

produtivo.Quandoentendemosclaramentesuasdúvidas,angústias, 

ansiedadesedesejos,conseguimoscriarprojetos,produtos,serviços, 

campanhaseparceriasquerespondemaomodocomoessepúblicose 

relaciona,comunica-seefazescolhas.

eu-empreendedor  
brasileiro



1. RECORTE GERAL

1.1 Empresário com  

dores de crescimento 1.2 MEI que quer crescer 1.3 Jovem empreendedor

PROPÓSITO TERRITÓRIOS ARQUÉTIPOS ATRIBUTOS PROPOSTA DE VALORTARGETPASSO 1
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Eu-empreendedor brasileiro

Partimosdeumrecortegeral edepois segmentamos  

emtrêssubtargetsespecíficos.
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Estounabatalhaenãoédehoje.Acreditoqueir àlutaéencarara 

vida.Nacara,nacoragemedecabeçaerguida.Souempreendedor  

formado pela vida, tive empreendimentos que não deram certo, 

mas, depois de uma caminhada difícil e solitária, com algumas 

lições,venhoconseguindomeestabilizar.

10

Tenhocomoprincipal fontedetrocadeexperiênciasmeusamigos 

e familiares próximos. E, quando tinha outras dúvidas, buscava 

informaçãonainternet,cominfluenciadoresegrupos

deempreendedoresdomeusegmento.

“A partir do momento que você passa a empreender,

as coisas ficam bem diferentes. A gente imagina que

sejam momentos de paz, mas na verdade é luta todos

os dias. Todo dia é matar um urso, um leão, e continuar

preparado pra outros desafios mais à frente.”

1. RECORTE GERAL

Prazer, Jefferson Elias Junior.
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Sou um empresário sempre de olho no setor, tentando 

prevereventuaiscenáriosdemudança.Muitasvezes,tenho 

dificuldadedesairdooperacionaleacabocentralizando  

todasasaçõesdaempresaemmimmesmo.

11

Como não sei a forma de construir uma comunicação 

internaforteeumaestruturadegestão,tenhotido  

dificuldadeemdelegareacreditoqueesseéoprincipal  

desafio paraocrescimentodomeunegócio.Apesarda  

crise, sempre busco me atualizar com informação por 

meiodeeventos,leituraseinternet. “Eu sempre fui o cara da ação, o cara de ser o comercial. 

Eu nunca fui o cara da gestão. Mas agora estamos indo 

para cinco anos, e eu começo a perceber que a empresa 

nunca vai ter um crescimento e se estabilizar se sempre 

ficar centralizando na minha pessoa.”

1.1 EMPRESÁRIO COM DORES DE CRESCIMENTO

Prazer, me chamo João.
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Tiveaideiademontaraempresapornãoenxergar  

possibilidadesdeentrarnomercadodetrabalhoeencontrei  

ummeiodegerarumarendaextraparaaminha família.Sou  

casada, tenho 3 filhos, finalizei o ensino médio e entrei na 

faculdade,porémtivequedesistirdevidoaomeunegócio.

Acreditonomeupotencialdecrescimentoe,por isso,estou 

antenadacominformaçõesdomeumercadoecapacitações. 

Buscoparceriascominfluenciadoresdigitaisparadivulgação 

dosmeusprodutos.

12

“Quando eu comecei a luta do empreendedorismo, 

eu queria tudo na hora, tinha aquela sede de vencer. 

Eu, mulher de cidade pequena, enfrentava muito 

preconceito. Então, eu queria provar pra mim e pros 

outros que eu poderia dar conta de tudo.”

1.2 MEI QUE QUER CRESCER

Olá, eu sou a Gisele.
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Souextremamente inquieto,estudoempreendedorismo 

motivadoafazerdiferençaparaaminhacomunidade.

Acreditoquecriadoréamelhorpalavraquemedefine.

Paramim,conhecimentoéabasedetudo,estudareaprender 

éumaformadelazer,utilizandosempreferramentason-line 

ameufavor.

13

Meushoráriossãobemflexíveis,eeugostodessaliberdade 

deconseguirmeadaptarasituações.Entendosobrediversas 

áreas, me considero multitarefado e tenho como sonho 

montarumnegócioLGBTQIA+maisrepresentativodoBrasil.

1.3 JOVEM EMPREENDEDOR

Olá, me chamo Gilberto.

“Tenho vontade de ter um negócio de 

impacto social, pois acredito na mão

de obra justa e inclusiva. A possibilidade 

de desenvolver a minha comunidade

é o que me motiva.”
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Luzes e sombras

DESTEMIDAS(OS)

Nãotêmmedodetrilhar caminhosdesconhecidos 

oucumprir papéisqueantesnãopossuíam.

Masacentralização dasaçõesdaempresavoltadaao

eu-empreendedorgerabarreirasparaocrescimento.

CONECTADAS(OS)

A internetésuamaior fontede informaçãoe  

conhecimento.Porém,éumambientequepodefornecer  

muitas informaçõesultrapassadas,poucocomprovadas

eatémesmofalsas.

FAZEDORAS(ES)

São formados em empreendedorismo pela vida e 

guiadospelosseuserroseacertos.Contudo,sentem  

faltadeconhecimento estratégicodegestãopara  

melhorarseunegócio.

A PERSONA POR TRÁS DO EU-EMPREENDEDOR

14
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Luzes e sombras

SONHADORAS(ES)

Sonhadoresnatosestãosempremirandoumanova  

conquistaouumnovodesafionasuatrajetória.Muitas  

vezes,quemousasonharacabafocandona linha de  

chegada, esquecendo os quilômetros que precisam ser 

percorridosparasechegar lá.

COLABORATIVAS(OS)

Buscamsempreformasdetrocar informações,  

experiênciaseaprendizadospormeiodegruposde  

empreendedores, conhecidos ou fornecedores. Mas 

nãoéfácil encontraressesespaçosdetroca,eissoos  

deixaàmercêdasuajornada.

INVENTIVAS(OS)

Vivemdeinventar ereinventar trabalhosejeitosde  

fazernegócioe,por isso,secolocammuito vulneráveis 

por toda a jornada. Nem sempre a inventividade está 

acompanhadaporplanejamento.

A PERSONA POR TRÁS DO EU-EMPREENDEDOR
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PASSO 1 TARGET

Transformar os 

pequenos negócios 

em protagonistas 

do desenvolvimento

sustentável do Brasil.

Propósito

Opropósitodamarcaestávinculadoao  

mapaestratégicovigentede2020-2022  

edeverásermantidoatéapróxima  

revisãogeral.

TERRITÓRIOS ARQUÉTIPOS ATRIBUTOS PROPOSTA DE VALORPROPÓSITO
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Territórios

Quandofalamosemterritóriodemarca,pensamos 

nasassociaçõesquedesejamosconstruir comnossos 

públicossobreaempresa,produtosouserviços.

Umavez identificadosealinhadosdeformacrível  

egenuínacomaentregadamarca,podehaver  

diversosdesdobramentos,comoconteúdoseações 

específicas,estreitandoasrelaçõescomosdiversos

públicoseaumentandoareputaçãoeapreferência.

17



Articular Acelerar

Ambiente 

de Negócios

Gestão 

de Negócios

Influência Estrutura

Criar

Cultura 

Empreendedora

Territórios

Pilares

Papéis

Atitude

OSebraetemsuaofertaestruturadaemtrêspilaresdeatuação.

Definir osterritóriosapartir delesnosajudaamelhordistribuir

osesforços,dandovisibilidadeatodosessespilares

evalorizandoosdiferentespapéisdanossamarca.

PROPÓSITO TERRITÓRIOS ARQUÉTIPOS ATRIBUTOS PROPOSTA DE VALORTARGETPASSO 1
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Território

Atitude
Temosferramentas,conexõeseinfraestruturaparainspirarefomentar 

uma cultura voltada ao empreendedorismo. Incentivamos atitudes, 

habilidadesecompetênciasempreendedoras.Não importaaidade,o 

gênero,araçaouaclassesocial,acreditamosqueoempreendedorismo

é,sim,paratodomundo.Damesmaforma,apostamosnoseupotencial 

transformadoretãofundamentalparaodesenvolvimentodoPaís.

Unimosnossoconhecimentocomavontadedefazeracontecerpela  

perspectivadestemidaqueosempreendedoresbrasileirossemprenos 

ensinaram.Assim,fomentamosoempreendercomoatocontínuo,  

fornecendosuporteemtodososmomentos,comoobjetivodetornar 

essajornadadesafiadoramaiscoletivaemenossolitária.

+ espaço de acolhimento

+ espaço de reconstrução

+ espaço de transformação

+ escola para ensino médio

PROPÓSITO TERRITÓRIOS ARQUÉTIPOS ATRIBUTOS PROPOSTA DE VALORTARGETPASSO 1
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Território

Influência
Articulamosumambientedenegóciospositivoaoempreendedorismo 

ao criar pontes com os atores políticos e conectá-los com agentes 

influenciadores. Buscando desburocratizar o empreender no País ou 

ampliandooacessoaocrédito,influenciamosnacriaçãoeaplicação

depolíticaspúblicasquebeneficiemasMPE.Nossaatuaçãoimpacta 

desdeosmicrossegmentosatéoecossistemadenegócioscomoum 

todo. Além disso, a partir de nossa capilaridade e das nossas redes 

de parceiros, potencializamos nosso papel por meio da luta pelos 

direitosepeloprogressodospequenosnegócios,assimcomopelo  

fortalecimentodoempreendedorismonosterritóriosregionais.

+ rede ambiente de negócios

+ rede de empreendedores

+ espaço de parceiros

+ rede apoiadora

PROPÓSITO TERRITÓRIOS ARQUÉTIPOS ATRIBUTOS PROPOSTA DE VALORTARGETPASSO 1
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PASSO 1

+ cursos práticos

+ plano de negócios

+ atuação no gap que existe entre  

o fazer e o gerir estrategicamente

Território

Estrutura
Desenvolvemosinúmerosconteúdosparaacompanhareauxiliar 

ajornadadoempreendedor,construindo,juntos,ferramentasque

respondamaosdesafiosdecadaumadasetapas:criação,consolidaçãoe 

expansão dos negócios. Estruturamos esse conhecimento de diferentes 

formas: cursos, consultorias, palestras, mentorias, workshops, dentre 

outras.Apostamosemumalinguagemsimplesedireta.Damesmaforma, 

acreditamos na teoria aliada à prática. Nosso portfólio é atualizado de 

formaágil,sendoadaptadoàsmudançasdemercadoecenárioquando

necessário. Assim, oferecemos um universo de soluções focadas em 

tornarospequenosnegóciosmais inovadores,maiscompetitivosebem 

preparadosparaenfrentar suasbatalhasdiárias.

PROPÓSITO TERRITÓRIOS ARQUÉTIPOS ATRIBUTOS PROPOSTA DE VALORTARGETPASSO 1
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Arquétipos

Aconstruçãodosdoisarquétiposdeveestimularavocaçãodo

Sebraecomoagenteconector,emprol deumambientedenegócios

mais simplesedesburocratizado,ecomoagentecriadordeserviços

einiciativasquefacilitamalongacaminhadadeempreender.

Conector
Articular, criar pontes

Ao longo da nossa história, geramos diversas conexões entre 

empreendedores e setores público e privado para alavancar o 

empreendedorismo.Criamospontesevínculos,compreendemos 

os desafios do caminho e queremos continuar a promover e 

catalisarumajornadamaisfluidaepositiva.Networkersnatos,  

expandimos nossa esfera de influência formando alianças e 

fazendoconexõesquepotencializamnossopapel de lutarpelos  

direitoseprogressodosempreendedoresbrasileiros.

Criador
Transformar via conhecimento e cultura

Criamosecocriamosnovossonhoscomnossos  

empreendedores. Aproveitamos nosso conhecimento e nossa 

trajetóriadequase50anosparaajudá-losaolhardeumaforma 

diferenteemaisestruturadaparaosdesafiosdasuajornada.

Temostalentoerepertórioparaexercerdiferentespapéisefalar 

dediferentessegmentos,alémdedesenvolvereensinarnovas 

habilidadesconstantemente.

22

ARQUÉTIPOS
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Criador +

23

Conector
Os arquétipos existem para gerar uma conexão mais 

profundaentreasmarcaseseupúblico.Épormeiodeles  

quesecriaumapersonalidademaisclaraparaamarca,  

capazdegerar identificaçãoedesejo.

Arquétipos

Algunsexemplos:

campanhascomhistóriasdeempreendedores 

conectadosaoSebrae;

ferramentasdeconexãoaoutrosempreendedores 

domesmosetor;

workshopscolaborativosqueestimulematrocapara  

queelessesintammenossolitárioseconfusosaolongo  

dacaminhada.

Acampanha Aforçadanossagente

éumótimoexemploquepossuiuma  

enormepotênciaparaapropagaçãoeo  

desmembramentodemaisconteúdos  

viacanais,soluçõeseserviçosdo  

Sebrae.Vejaaqui.

https://www.youtube.com/watch?v=PAHtHbwFOoI&list=PLnPmdlI4EGt38c714-U4MTB-CoN9j4fgQ


4. Encorajador 5. Acessível 6. Protetor

Acreditamosnopodertransformador  

doempreendedorismoesomos  

grandesimpulsionadoresdos  

pequenosnegócios.

Fazemospartedocotidianodos  

pequenosnegócioseestamossempre  

disponíveisparaatendê-los.

Lutamosporumambientede  

negóciosfavorável àsMPEeajudamos  

afortalecerassuaspautas.

1. Especialista em Pequenos Negócios 2. Confiável 3. Empático

Ospequenosnegóciossãoanossarazão  

deser.Conhecemosprofundamenteseu  

universoetrabalhamosparatornarsua  

jornadamais fácil.

Sãoquase50anosdetrajetória  

ofertandosoluçõesrelevantese  

confiáveise,assim,ajudandoa  

construirhistóriasdesucesso.

Entendemosdesejosedoresdos  

diferentesempreendedoresbrasileiros  

esomosatuantesdurantecada

momentodasuajornada.

Atributos

PROPÓSITO TERRITÓRIOS ARQUÉTIPOS ATRIBUTOS PROPOSTA DE VALORTARGETPASSO 1
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Nosso Cliente

Credenciais Compromissos

Ofertas

Propósito
Esclareceapropostadevalordeumamarcaeseus

pontosdediferenciaçãoemrelaçãoàconcorrência,  

além de indicar suas credenciais e razões para 

acreditarquepodeentregaroquepromete.

Descriçãodopúblico-alvodoSebrae  

eocontextonoqualestá inserido.

RazõesparaacreditarquesóoSebraepodeentregaro 

queprometecomascredenciaisquetemeolegadoque  

construiu.

Serviços e produtos feitos especialmente para 

endereçarosdesejosenecessidadesdopúblico-alvo.

Noqueacreditamoseospilaresdeatuaçãoque 

suportamnossapropostadevalor.

Valores 

Compartilhados

25

AtributosecrençasqueoSebraetememcomumcomseupúblico-alvo.

Proposta de Valor
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Sãoquase50anosdetrajetóriaerealizações  

concretas para fortalecer o empreendedorismo 

nacional,comumaequipealtamentequalificada  

ecapacidadedeatuaçãodenorteasul noPaís.

Além da formação contínua de uma cultura empreendedora 

genuinamentebrasileiraedeumagranderededeconexões,o 

Sebraeéumdosprincipais articuladoresdeumambientemais 

positivoefavorávelaocrescimentodospequenosnegócios.

Credenciais

Nosso Cliente

Oeu-empreendedorseformapela vidaecrescenabasedo  

erroedoacerto.Elebuscaapoioenorteao longodetodaasua  

jornada,na formalizaçãodaempresa,naconsolidação

ounaexpansãodesuasatividades.Mesmoencontrando 

obstáculos,édestemido.

Propósito

Compromissos

Valores 

Compartilhados

26

Ofertas

OSebraeofereceumaampla curadoriadeferramentas, 

conteúdos e soluções nos formatos on-line e off-line, 

feitosparaapoiareimpulsionarospequenosnegócios.

Transformar os pequenos negócios  

em protagonistas do desenvolvimento 

sustentável do Brasil.

Sonhador,acreditanumpresenteenumfuturo melhores,resiliente e

prontopara fazeracontecer,temcapacidadedeatuaçãodenorteasul noPaís.

Proposta de Valor



Agora é hora de o mundo saber 

quem somos!

1
2



2

1

Nós já definimos o DNA da nossa  

marca, temos uma boa ideia de quem 

ela é,o que ela quer,por que ela existe,  

certo? Agora precisamos comunicar 

isso. Como podemos iniciar a 

conversa com nosso público?



Sabemos que uma comunicação assertiva vai muito além de 

simplesmente falar.A forma como falamos – o tom de voz, as  

expressões,os gestos etc. – comunica muito.

Por isso, se queremos criar uma conexão verdadeira com nosso 

público, é importante escolher uma linguagem que nos ajude 

a fazer essa conversa fluir. Porque, além de expressar de forma 

clara quem somos, precisamos escutar e entender, unir a nossa 

trajetória à de cada empreendedor.

Apresente-se: 

Expressões Verbais



PASSO 2

Logo,antesdaconstruçãodecampanhasoupeças,precisamos 

alinharodiscurso,verbalevisualmente,paraquehajaunidade 

naformacomoamarcaseexpressa,paraqueelapossaalcançar 

seuspúblicosdemaneiraa inspirare impulsionar,sabendoque  

cadaempreendedor temsuasparticularidades.

Acreditamos ser a ponte para a transformação,  

por meio da conexão e do compartilhamento

de ferramentas importantes para a jornada de cada 

empreendedor, no território de conhecimento, da  

gestão ou das políticas públicas.

Assim, queremos horizontalizar nossa abordagem,  

da qual não somos protagonistas, mas, sim,  

facilitadores. E, como tal, seguimos lado

a lado, evidenciando que estamos juntos em  

cada caminhada.

Tom de Voz

Marcasconversamcomseuspúblicoseestãootempotodose

comunicando,emdiferentespontosdecontato,on-linee

off-line.Avozdeumamarcaéoreflexodasuapersonalidadee

umadiretriz paraorientar aelaboraçãodediferentesmateriais e

formasdeexpressão.

CONCEITO

TOM DE VOZ MANIFESTO
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#1

Olhamos olho no olho

próximos

lado a lado

inclusivos

parceria

juntos

Nós

Nossodiálogoéhorizontal,não decimaparabaixo.Falamoscomo 

parceiro,nãocomoautoridade.

• DeixamosoEuparaassumiroNósinclusivo.

• Somospróximos(semsermosinvasivos)eentendemosos 

diferentesmomentosenecessidadesdonossopúblico.

• Demonstramosestar ladoalado,compartilhando

descobertas,soluçõesecaminhos.

• Sabemosouvir.

apoio

“Sabemosque este é o melhor momento para se reinventar.”

“A sua transformação também éa nossa. Descubra os 

temas mais pedidos para os nossos workshops.”

“Temposde crise pedem novos hábitos. Vamos conversar?”

DIRETRIZES

TOM DE VOZ MANIFESTO

horizontal
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#2

Compartilhamos experiências

Aprendemoscomashistóriasdemilharesdebrasileiros,e 

essabagagem,sim,merecesercompartilhada.

• NossosconteúdoseaçõesNÃOestãopautadosemsoluções 

prontas,masemestudoseaprendizados.

• Apontamoscaminhos,NÃOverdadesabsolutas.

• Acreditamosnodiálogo,NÃOnodiscursoprofessoral  

ouautoritário.

• Transformamoshabilidadesemferramentas.

“Precisando se atualizar? Reunimos as últimas 

tendências do empreendedorismo brasileiro.”

“Estamos juntos com você, na difícil (mas não 

impossível) tarefa de conquistar seus clientes.”

“Será que existe técnica para melhorar as vendas 

pela internet? Vamos descobrir juntos!”

DIRETRIZES

Vamos

Precisando...?
Descubra...

TOM DE VOZ MANIFESTO

Será que...?
Olha só o que encontram0s!
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#3

Estamos sempre em movimento

Nossatradiçãoéimportante,masnãosignificaqueestamosparados. 

A nossa experiência deve refletir nossa atualização em constante 

sintoniacomastransformaçõesdonossotempo.

• Inspirarconfiançapormeiodehistóriascompartilhadas.

• Abordarofertasrelevantes.

• Aliar conteúdoaprática.

• Atualizar temaseconteúdos.

• Manifestardinamismoeagilidade.

• Fomentaratrocaeasconexões.

“Aproximamos a pesquisa acadêmica da prática 

de mercado.”

“Quem disse que a sua pesquisa não pode virar 

um grande negócio?”

“Encontre as ferramentas certas na hora de 

organizar seus negócios.”

DIRETRIZES

prático
33
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PASSO 2

NA PRÁTICA, COMO É A NOSSA CONVERSA?

Simples, ágil 

e inspiradora!

EVITAMOS

•Falasdaprópriamarcacomoprotagonistadaação.

•Ofamoso“tecniquês”,ouseja,linguagemouexpressões 

muitotécnicas.

•Gírias.

•Expressõesrebuscadas.

•Regionalizações (exceto, quando se fizer extremamente 

necessário,comoemdatascomemorativas,porexemplo).

•Tomacadêmicoouprofessoral.

•Expectativasexcessivas.

•Soluçõesquepareçam“milagrosas”ourápidasdemais.

•Generalizações(lembrandoquecadatrajetóriatem 

necessidadespróprias).

USAMOS

•Chamarpelonome.

•Construçõessimples.

•Esclarecer(quantomaissei sobrevocê,mais  

consigooferecerconteúdospertinentes).

•Títulos inspiradores.

•Parágrafoscurtos.

•Jádarapistadoquesetrata(qualoassunto?).

•Clarezaeobjetividade.

•Bulletseinfográficosparacitar,  

demonstrarouexplicar.

•Tomleveeotimista,massemsersuperficial (mesmo  

quando o assunto é mais árido ou complexo como 

umacriseeconômica,porexemplo).

TOM DE VOZ MANIFESTO
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TOM DE VOZPASSO 2 MANIFESTO

NA PRÁTICA, COMO É A NOSSA CONVERSA?

Podemos traduzir nossas diretrizes como

Conexão / Transformação / Necessidade / Formação /   

Apoio / Inspiração / Incentivo

e localizá-las em campanhas e ações, sempre oferecendo respostas ao conceito geral.

Exemplo:seoassuntoforFormaçãoemgestão.

Parafazeracontecer,oqueénecessário?

Aulas práticas e acessíveis.
A chamadajá respondeà  

necessidadedopúblico-alvo.
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PASSO 2

NA PRÁTICA, COMO É A NOSSA CONVERSA?

TOM DE VOZ MANIFESTO

Títulos nas publicações

Ostítulosemnossacomunicaçãodevemserdiretosquantoaoassunto 

deinteresseparaquesejammuitomaisdoquechamadasgenéricasou 

apenasinstitucionais(excetoquandofornecessário).Elespodemtrazer 

asnecessidadesdomomentoedesejosdopúblico-alvoparaprimeiro 

plano, transmitindo ação e dinamismo, e usam call to actions para 

impulsionareengajar.

Próximos desafios, novas 

demandas. Como se adaptar?

(...) Descubra agora.

Quero participar.

Trazumanecessidade  

domomento.

36

Call toactionno final do título  

paraimpulsionareengajar.

Desejodopúblico-alvoem  

primeiroplano.



PASSO 2 TOM DE VOZ MANIFESTO

NA PRÁTICA, COMO É A NOSSA CONVERSA?

Assuntos nos e-mails

Devemosterumcuidadoespecialnoassunto,alémdosaspectos 

técnicos.Eledevesercurto,poiscontemplaclientesqueacessam

viacelular,deveconterumapalavra-chavequedefinaoupelomenos 

serelacionecomoconteúdoprincipaldoe-mail,deveserpessoal,  

ajudandoaconstruirumrelacionamentopróximoe,sepossível,

deve despertar um senso de urgência. Quanto às boas práticas, 

devemosterocuidadodenuncautilizar palavraseexpressõesque,  

frequentemente, caem no spam e nunca usar exclamações em 

excessooucaixa-alta(comoseestivéssemosgritando).

NUNCA UTILIZAR!

Caem direto no spam:

Compre... 

Aproveite...  

Grátis 

Desconto 

Promoção 

Oferta 

Imperdível

Preços / Valores  

Frete grátis

Despachamos para todo o Brasil

Que tal uma dose de inovação?

A crise alcançou você? É hora de reagir!

Palavra-chaverelacionada  

aoassuntoprincipal.

Desperta sensodeurgência.

Tornapessoal.
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PASSO 2

"Sinto que falam 

a minha língua."

"Sinto que respeitam 

a minha trajetória."

MENSAGEM RESIDUAL

"Sinto que o Sebrae 

entende o meu momento."

"Tenho acesso a 

uma rede de apoio."

TOM DE VOZ MANIFESTO
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PASSO 2

Topamos a incerteza, seguimos em frente.

Que sonhar exige coragem para 

enfrentar a batalha.

365 dias. Multiplica. Triplica. Haja paciência. 

Que, de desafio, entendemos.

No aprendizado de cada jornada. 

Transformando habilidade em ferramenta. 

Pessoas em rede de apoio.

Educação em fortaleza.

Manifesto

Se
M
a v

a
i
n
da

if
p
e

e
s
d
to
e pressa,

o tempo não pode ser contratempo.

TOM DE VOZ MANIFESTOPASSO 2
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PASSO 2

Ao direito,ao desenvolvimento.

Que formação e informação são fermento. 

Para a criatividade, para a colaboração, 

para o desenvolvimento.

É preciso, sim, acreditar.

Na troca, no diálogo,no coletivo.  

Que são capazes de abrir espaços. 

E reunir pares no meio do caminho.

Porque, para fazer acontecer,  

é preciso ter acesso.

TOM DE VOZ MANIFESTOPASSO 2
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PASSO 2

E sabermos que nos reinventar é também 

acompanhar os novos ventos.

Que a mudança traz o movimento. 

De sair do lugar,valente,sem medo.

É transformar

pelo conhecimento.

TOM DE VOZ MANIFESTOPASSO 2
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PASSO 2

Como apoio, norte, referência. 

Olhando para a frente.

Sem deixar de lado a bagagem e o motivo que

nos trouxeram até aqui: acreditar nos sonhos, sempre.

E que seja assim a cada obstáculo 

e a cada conquista.

Juntos,fazendo acontecer.

Sebrae. A força do empreendedor brasileiro.

Para fazer acontecer, mesmo, é preciso estar junto.

TOM DE VOZ MANIFESTOPASSO 2
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1

3

Então, chegou a hora do terceiro

grande passo: vamos começar a

dar corpo à nossa marca.



2

3Tão importante quanto a forma como nos

apresentamos verbalmente é nosso visual.

Porque a primeira impressão é a que fica.

Então, vamos aprender juntos a escolher os 

elementos certos para manifestar com clareza 

tudo que somos e nos aproximarmos ainda  

mais do nosso público.



Invista na Imagem:
Expressões Visuais

A identidade visual é a construção de um conjunto de 

elementos visuais (logotipo, cor, grafismos, iconografia, 

ilustração, fotografia, tipografia) responsáveis por criar uma 

atmosfera a respeito de quem é a empresa, quais são seus  

valores e até mesmo como ela vê o mundo e a sociedade.



Brand Assets

Brandassets–ouativosdemarca–sãooselementos

mais importantesdanossa identidadevisual,responsáveis 

peladistinçãodanossaimagem.

OSebraepossuitrêsbrandassets:o logotipo,oazule  

o grid. Eles são indispensáveis nos nossos materiais e 

trabalhamemconjuntoparaacriaçãodeumaimagem 

únicaefacilmentereconhecida.

logotipo

azul

grid

LOGOTIPO CORES GRID TIPOGRAFIAS ICONOGRAFIA FOTOGRAFIA ILUSTRAÇÕESBRAND ASSETSPASSO 3
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CORES GRID TIPOGRAFIAS ICONOGRAFIA FOTOGRAFIA ILUSTRAÇÕESPASSO 3 BRAND ASSETS LOGOTIPO

Logotipo

Ologotipoéumdoselementosmais importantesdeumamarca, 

poisconcentradeformavisualasuapersonalidade.Suafunção 

primordial édiferenciareidentificarprodutoseserviços,mas,  

porcarregarelementossimbólicos,ele tambémécapazdecriar 

conexãocomoseupúblico.

OlogotipoSebraefoi desenhadono iníciodadécadade90

pelo escritório de arquitetura e design Cauduro e Martino, 

responsável pela criação de mais de 1.000 marcas brasileiras. Ele 

carregaconsigoumpedaçodanossahistória,refletindoasraízes 

donossodesign.Éforte,claro,pregnante.Suasbarrastransmitem 

movimento, espaço e direção. Ele sintetiza visualmente a 

grandezaeaimportânciadoSebraeparaosbrasileiros.

Essaéaconfiguraçãooriginal epadrãodonossologotipo.

Porrazõesdepropriedade industrial edeestratégiadecomunicação, 

elanuncadeveseralterada.

Asbarrasacompanhama  

mesmainclinaçãodatipografia.

Família tipográficaUniversExtra  

BoldItalicemmaiúsculas.
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LOGOTIPO CORES GRID TIPOGRAFIAS ICONOGRAFIA FOTOGRAFIA ILUSTRAÇÕESBRAND ASSETSPASSO 3

O azul Sebrae

Vocêsabiaqueascorescausamefeitospsicológicosefisiológicos 

emnossamente?Quandoestimuladopelascores,nossocérebro 

responde involuntariamente. No caso da nossa cor azul, sua 

associaçãoédiretamenterelacionadaaocéueaooceano,fazendo 

surgir sensaçõescomo:grandeza,confiança,poder,ordem,  

tranquilidade, inteligência.

Ele deve estar sempre presente em nossos materiais, pois 

representanossoladotradicionaleadimensãodetudoquejá  

construímos até aqui. Mas precisamos tomar cuidado para não 

passaraimagemdeumamarcainacessível eburocráticademais.  

E como fazemos isso? Dando vida para a nossa cor de marca 

comaajudadasnossascorescomplementares!

Pantone 2726C

C:80 M:60 Y:0 K:0

#3B4AFF

R:59 G:74 B:255

Pantone 300C

C:100 M:45 Y:0 K:0  

#005EB8

R:0 G:94 B:184

Pantone 298C

C:65 M:0 Y:0 K:0  

#40BBFF

R:64 G:187 B:255

Pantone 2728C

C:100 M:75 Y:0 K:0  

#0041D9

R:0 G:65 B:217

Pantone Dark Blue C

C:100 M:85 Y:0 K:0  

#0024A9

R:0 G:36 B:169

Pantone Black C

K:100C:0 M:0 Y:0  

#000000

R:0 G:0 B:0

Azul-Vivo
Essapaletacomplementar,com  

tonsmaisvivos,quentesedigitais,  

nosajudaatornaraatmosfera  

visualdoSebraemaisdinâmica,  

modernaeacolhedoraemnossos  

materiaisdecomunicação.

Pantone White

C:0 M:0 Y:0 K:0  

#FFFFFF

R:255 G:255 B:255

CORES PRIMÁRIAS
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LOGOTIPO GRID TIPOGRAFIAS ICONOGRAFIA FOTOGRAFIA ILUSTRAÇÕESPASSO 3 BRAND ASSETS CORES

Nós representamos 
todo o Brasil.
E nossa paleta

de apoio também!

Comessapaletadeapoiodiversa,podemos  

criar diferentes combinações, tornando nossa 

comunicaçãomaisdinâmicaeatraente.Eladeve 

sersempreutilizadaemconjuntocomoazul  

principaldoSebrae.

Pantone 2715C

C:50 M:45 Y:0 K:0  

#9285F9

R:146 G:133 B:249

Pantone 3375C

C:40 M:0 Y:30 K:0  

#84F4BC

R:132 G:244 B:188

Pantone 169C

C:0 M:35 Y:21 K:0  

#FFABAB

R:255 G:171 B:171

C:10 M:0 Y:50 K:0  

#E4F998

R:228 G:249 B:152

Pantone 100C

C:0 M:0 Y:70 K:0  

#FFED69

R:255 G:237 B:105

Pantone 7410C

C:0 M:35 Y:55 K:0  

#FFB380

R:255 G:179 B:128

Pantone 1785C

C:0 M:80 Y:50 K:0  

#F4455A

R:244 G:69 B:90

Pantone 252C

C:25 M:65 Y:0 K:0  

#CD5BE8

R:205 G:91 B:232

Pantone 2281C

49



GRID TIPOGRAFIAS ICONOGRAFIA FOTOGRAFIA ILUSTRAÇÕES

E, como todo 
brasileiro, gostamos 
de misturar.

Osgradientes,feitossempreapartir  

dasnossascoresdeapoio,são  

utilizadosnoambientedigitalpara  

falardetemasespecíficos.

Elessãosemprecompostosdeduas  

cores(50%decada)ecomangulação  

de45graus.

Organização

Finanças

Mercado e Vendas

Pessoas

Planejamento

Leis e Normas

50%

45º

Empreendedorismo

Cooperativismo

Inovação

LOGOTIPO CORESBRAND ASSETSPASSO 3
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Grid Sebrae

Paraauxiliarodesenvolvimentodoslayoutscom  

estruturaeconsistência,criamosogridSebrae.Eleé 

construídoapartirdasbarrasdonossologotipoe,por 

isso,carregaasmesmascaracterísticasdonossoícone:  

dinamismo,movimento,direção,ação.

Apartirdeagora,essedeveseroprimeiroelemento 

nacriaçãodequalquer layout.Elegarantiráquenossa 

personalidadesejasentidaemcadapublicação.

77,7º

137,5º

LOGOTIPO CORES GRID TIPOGRAFIAS ICONOGRAFIA FOTOGRAFIA ILUSTRAÇÕESBRAND ASSETSPASSO 3
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São infinitas 
possibilidades!

recortes

formas

janelas

Use com consistência &
muita criatividade!

grafismos

LOGOTIPO CORES GRID TIPOGRAFIAS ICONOGRAFIA FOTOGRAFIA ILUSTRAÇÕESBRAND ASSETSPASSO 3
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Tipografias

Tipografias dão forma visual à linguagem verbal. 

Elassãocapazesdematerializarestratégiasde  

marcaegerarrespostasemocionaisantesmesmode  

umconteúdoserlido.Por isso,definimos tipografias 

queestãoalinhadascomonossotomdevozetudo  

quequeremostransmitiraonossopúblico.

Paraostítulosechamadas,escolhemos

afamília tipográficaCampuni.Seudesenho,  

baseadonas letrasmanuscritas,reforçaonosso 

ladohumano,próximo,confiáveleparceiro.

Juntos,

fazendo acontecer.
Para fazer acontecer, mesmo, é preciso estar junto. 

Comoapoio,norte,referência.Olhandoparaafrente. 

Semdeixardeladoabagagemeomotivoquenos

trouxeramatéaqui:acreditarnossonhos,sempre.

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz_1234567890

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ@#*

Paraostextoslongos,tantoem  

publicações impressasquantoem  

ambientedigital,adotamosafamília  

tipográficaAlegreyaSans.Assimcomo  

aCampuni,ela tambémtemuma

base caligráfica que confere um ritmo

dinâmicoevariado, tornandoa leitura

detextos longosmaisconfortável.

A forçadoempreendedorbrasileiro.

OusodatipografiaUniversficarestrito  

àsassinaturasdenossamarca.

abc
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LOGOTIPO CORES GRID TIPOGRAFIAS FOTOGRAFIA ILUSTRAÇÕESPASSO 3 BRAND ASSETS ICONOGRAFIA

Medidadosmódulos (altura elargura)baseada 

naalturadeumadasbarrasdo logo.

10x12 módulos

0º

77,.7º

Iconografia

A iconografiaéumótimorecursoparafortalecernossa  

identidade visual, pois funciona como uma extensão 

danossamarcanasaplicaçõesemqueelaquasenão  

aparece(apps,site,sinalizaçãoetc.).

54

Paraqueosnossos íconesfiquemharmônicosem  

conjuntocomosdemaiselementosdanossa identidade 

visual,desenvolvemosumgridmodularsimplificado  

combaseemumadasbarrasdonossologotipo.Os  

ícones não precisam ocupar toda a altura e/ou largura 

dogrid,masnãodevemultrapassá-lo.



LOGOTIPO CORES GRID TIPOGRAFIAS FOTOGRAFIA ILUSTRAÇÕESPASSO 3 BRAND ASSETS ICONOGRAFIA

Paraqueosnossos íconesfiquemharmônicosem  

conjuntocomosdemaiselementosdanossa identidade 

visual,desenvolvemosumgridmodularsimplificado  

combaseemumadasbarrasdonossologotipo.Os  

ícones não precisam ocupar toda a altura e/ou largura 

dogrid,masnãodevemultrapassá-lo.

0º

77,7º

Essedesencontro,alémdedarpersonalidadeaos ícones, 

evidencia aconstruçãoapartir dasbarrasdonosso logo 

ereforçaasensaçãodemovimento.

55

Iconografia Versão simples (uma c0r)

A iconografiaéumótimorecursoparafortalecernossa  

identidade visual, pois funciona como uma extensão 

danossamarcanasaplicaçõesemqueelaquasenão  

aparece(apps,site,sinalizaçãoetc.).

10x12 módulos
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Iconografia Versão simples (uma c0r)
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0º

77.7º
Nessa versão,exploramosasensaçãodeprofundidade

por meio do efeito layer criado pelo usodos diferentes

tonsdeazul danossapaleta.

57

Iconografia Versão preenchida (três c0res)

A iconografiaéumótimorecursoparafortalecernossa  

identidade visual, pois funciona como uma extensão 

danossamarcanasaplicaçõesemqueelaquasenão  

aparece(apps,site,sinalizaçãoetc.).

Paraqueosnossos íconesfiquemharmônicosem  

conjuntocomosdemaiselementosdanossa identidade 

visual,desenvolvemosumgridmodularsimplificado  

combaseemumadasbarrasdonossologotipo.Os  

ícones não precisam ocupar toda a altura e/ou largura 

dogrid,masnãodevemultrapassá-lo.

10x12 módulos
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Iconografia Versão preenchida (três c0res)
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PASSO 3

Fotografia

Afotografia éoutroelemento importantíssimo  

paracriarvínculoemocionaleengajamento.Para

isso,opúblicocomquemfalamosdevesereconhecer 

eseidentificarnasimagensqueutilizamos!

Dessa forma, ao escolher ou produzir imagens, 

emfotografiaouvídeo,vamossempreolharpara 

onossotargeteparaocontextoemqueestamos  

inseridos.Paraficarmais fácil, resumimostudo

emquatromandamentosdafotografiadoSebrae.

QUATRO  MANDAMENTOS 

DA FOTOGRAFIA DO SEBRAE

#1 Somos reais

#2 Somos inspiradores

#3 Somos fazedores

#4 Somos locais

LOGOTIPO CORES GRID TIPOGRAFIAS ICONOGRAFIA FOTOGRAFIA ILUSTRAÇÕESBRAND ASSETSPASSO 3
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#1

Somos reais
Somosfeitosdepessoasparapessoas. 

Gentecomum,comhistóriasreais.

Evalorizamos isso!Nãousamosfiltros  

oumuitosretoques.

NÃOFUNCIONA.
FUNCIONA!
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#2

Somos inspiradores
Queremosmostrarhistóriasqueinspiram.  

Não realidades impossíveis, inalcançáveis, 

mashistóriasreaisdeevolução,celebraçãode  

conquistas.Selecionamosimagensdepessoas

quetêmbrilhonoolhareorgulhodoquefazem.

NÃOFUNCIONA.

FUNCIONA!
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#3

Somos fazedores
Estamossempreemmovimento,nosreinventando,

nosadaptando,inovando.Nadanosinspiramaisquever

o trabalhoganhandovida.Por isso,mostramossempre

ascoisasacontecendo,osempreendedoresemação.

Evitamosambientesmonótonosoupessoasfazendopose.

Étudoespontâneo,emmovimento,acontecendo.

FUNCIONA!NÃOFUNCIONA.
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#4

Somos locais
Somos Brasil e, por isso, somos diversos. 

Mostramosgentedetodasasetnias,idades, 

gêneroserealidades.

Nasunidadesestaduais,procuramos  

retratarpessoas,elementoselugaresque 

reforcemnossa identidadelocal.

FUNCIONA!

NÃOFUNCIONA.
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Ilustrações

Este é o estilo que definimos como referência para a 

produçãodeilustraçõesdoSebrae.Otraçoestilocartoon 

realistaeasproporçõesexageradasreforçamnossolado 

sonhador.As formasorgânicaseasexpressõesmarcantes 

reforçamnossoladoemocionalepróximo.

Colocamossempreaspersonagensemprimeiroplano,  

protagonistas.Elasdevemser inspiradasnosnossosdiversos 

públicos(comdiferentes idades,etnias,gêneros).

Porfim,parareforçarnossa identidadeecriarconsistência, 

usaremossempreascoresdoSebrae.

expressãomarcante

proporçõesexageradas

formasorgânicas

diversidadebrasileira

luzesombragranuladascenárioemsegundoplano

coresdoSebrae

Asilustraçõesaquirepresentadassãosomentereferênciapara  

aconstruçãodeumestiloproprietárioparaoSebrae,nãodevem 

serutilizadasemnenhummaterialdanossamarca.
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1
2

3
4

Como é bom ver um trabalho tomando forma, 

não é mesmo? Agora vamos dar outro passo  

essencial para a comunicação.



3
2

4É aqui que vamos organizar as demais 

marcas dentro de um raciocínio coerente 

de negócio. Em outras palavras: vamos 

organizar nosso time,colocando cada  

jogador na posição certa para melhorar o 

desempenho coletivo e individual.

Segue o jogo.



Organize-se: 

Arquitetura de Marcas

Arquitetura de marcas é o processo de organização 

do portfólio de marcas da empresa. O objetivo é 

otimizar os três grandes movimentos de expansão 

dos nossos negócios.
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Modelo de Arquitetura Sebrae

OSebraecomportaostrêsmodelosdearquiteturademarca:

monolítico,endossadoe independente.

Monolítico

Indicadoparainiciativascujosbenefíciosecaracterísticas 

geraissãomais importantesdoqueacriaçãodeumavoz  

própria.A associaçãocomamarcaSebraeétotal, trazendo 

consigoamissãoeosvaloresda instituição.

PRÓS

• Eficiênciaoperacional

• Brandequityalto

CONTRA

• Alta dependêncianareputaçãodamarca-mãe

PRÓS

•Marcasindividuais priorizadas,emrelaçãoà  

marca-mãe,oquegarantepenetraçãonomercado

• Segurançadequalidadepelamarca-mãe

• Cadamarcatemumpropósitoúnico

CONTRAS

• Diluiçãodamarca-mãe

• Sobreposiçõesnegativas

• Múltiplosgerentesdemarca

Endossado

Aqui existeumademandaporumavozprópriadamarca. 

Ela tem a credibilidade e os valores do Sebrae, mas também 

soma novos conceitos a ele. O endosso pode se dar pela 

inserçãodonomeSebraeaessainiciativaouporalgum  

elementovisual queremetaimediatamenteàmarca-mãe.

Independente

Deveserutilizado emcaráterdeexcepcionalidade.

Via deregra,emduasocasiões:quandosequiser testar  

determinadainiciativaqueapresentealgumtipoderisco  

institucional paraoSebraeouquandosetratarde iniciativa 

conjunta comoutras instituições.

PRÓS

• Foco individual pormeiodossegmentosdemercado

• Promessaereputaçãopormarca

• Defesadesobreposiçõesnegativas

CONTRAS

• Menoslealdadeàmarca

• Operaçãoineficiente
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Umamarcanova,masqueainda  

precisadascredenciaisdoSebrae 

comosuporte.
*Asmarcasmonolíticasdonossoportfólio  

são organizadas conforme os três pilares 

deatuaçãodoSebrae.

Umamarcacomidentidadeprópriaque  

someaoSebraenovosconceitos,mercados  

etargetemqueamarca-mãenãoatua.

E,paraconstruirmaissinergiaentre  

todasessassubmarcasedarmais  

clarezaaopapeldoSebrae,nas  

próximaspáginas,apresentaremosum  

direcionalparasuacriação.Vamoslá?

Umamarcaparaumprodutoquenão

podeserregistradocomonomeSebraeou  

queatuadeformaindependente.

Árvore de Decisões

monolítico*

O que estamos

criando? endossado

independente

cultura empreendedora
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gestão de negócios

ambiente de negócios
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CRIAÇÃO DE NOVAS MARCAS

Monolíticas

A arquitetura monolítica é indicada para iniciativas 

cujosbenefíciosaindanecessitamdascredenciaisdo 

Sebraecomovalidação.

E,paratransmitiraessênciado logotipoSebraeàs  

suassubmarcas,definimosumgridmodular (baseado  

emumadesuasbarras)queofereceliberdadeparaa  

construçãodediversossímbolos.

Assim, opesodo logotipoSebraeéopticamente igual

aodasubmarca(50%/50%).Emrelaçãoàposição,ele

sempreapareceaoladoouacimadasubmarca.

Excepcionalmenteparaacriaçãodesubmarcas, 

podemosretirarasbarrasdo logotipoSebrae.
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CRIAÇÃO DE NOVAS MARCAS

Monolíticas

A arquitetura monolítica é indicada para iniciativas 

cujosbenefíciosaindanecessitamdascredenciaisdo 

Sebraecomovalidação.

E,paratransmitiraessênciado logotipoSebraeàs  

suassubmarcas,definimosumgridmodular (baseado  

emumadesuasbarras)queofereceliberdadeparaa  

construçãodediversossímbolos.

Seguindoaalturadabarra,criamos 

umgridde10x10módulos.

A alturadabarrado logo  

correspondea2módulos.

Assim, opesodo logotipoSebraeéopticamente igual

aodasubmarca(50%/50%).Emrelaçãoàposição,ele

sempreapareceaoladoouacimadasubmarca.
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Vocênãoprecisausar todosos  

módulosparaconstruir umsímbolo,  

masnãodeveultrapassaressegrid.
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CRIAÇÃO DE NOVAS MARCAS

Monolíticas

A arquitetura monolítica é indicada para iniciativas 

cujosbenefíciosaindanecessitamdascredenciaisdo 

Sebraecomovalidação.

E,paratransmitiraessênciado logotipoSebraeàs  

suassubmarcas,definimosumgridmodular (baseado  

emumadesuasbarras)queofereceliberdadeparaa  

construçãodediversossímbolos.

Assim, opesodo logotipoSebraeéopticamente igual

aodasubmarca(50%/50%).Emrelaçãoàposição,ele

sempreapareceaoladoouacimadasubmarca.



ÁRVORE DE DECISÕESMODELO DE ARQUITETURA SEBRAEPASSO 4 ASSINATURA CONJUNTA COM A MARCA-MÃECRIAÇÃO DE NOVAS MARCAS

CRIAÇÃO DE NOVAS MARCAS

Monolíticas Proporções

Paramanteraconsistênciavisualentretodasasmarcas  

do Sebrae, definimos algumas proporções fixas entre 

símbolo,logotipoSebraeesubmarca.

OsímboloaparecesempreaoladodologotipoSebrae, 

centralizado. A altura do logotipo deve ocupar o 

equivalentea6módulos.Adistânciaentreeleséde

2módulos,àesquerdaouàdireita.

AsubmarcaéescritacomaUniversBoldItalicnomesmo  

corpo do logotipo Sebrae. Ela pode estar abaixo, do lado 

esquerdooudoladodireitodeSebrae,conformealeitura  

desejada.Adistânciaentreo logotipoSebraeeasubmarca 

éde2módulosquandoposicionados ladoaladoou

1móduloquandoasubmarcaécolocadaabaixodele.

Submarca

Submarca

Submarca

A alturado logotipoSebrae

ocupasempreomesmoespaço  

de6módulosdogriddosímbolo.

OlogotipoSebraeéescritoem  

UniversExtraBoldItalic,ea  

submarcaemUniversBoldItalic.
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CRIAÇÃO DE NOVAS MARCAS

Monolíticas Cores

Nossoportfóliodemarcaséorganizado  

porpilares,cadaumcomumacor  

definida.Dessaforma,assubmarcas  

criadasdevemseguiracordopilaraoqual 

pertencem.Essacorseaplicasomenteao  

símboloeàsubmarca.OlogotipoSebrae  

permanecenoazulSebrae.

Asmarcasaqui representadassãoapenas ilustrativas.Marcasjáexistentespodempermanecercomoestão.

Data

Catalisa

Tec

Prêmio

Delas

Cultura Empreendedora

Gestão de Negócios

Ambiente de Negócios
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Like a boss

Pantone 7410C

C:0 M:35 Y:55 K:0

Pantone 2715C

C:50 M:45 Y:0 K:0

Pantone 298C

C:65 M:0 Y:0 K:0

#9285F9

R:146 G:133 B:249

#40BBFF

R:64 G:187 B:255

#FFB380

R:255 G:179 B:128

TodasasmarcasdopilarCultura  

Empreendedora têmsímbolo roxo;todas  

asdopilarGestãodeNegócios,símbolo  

azul-claro;todasasdopilarAmbiente

deNegócios,símbolo laranja–conforme  

demonstradoao lado.
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CRIAÇÃO DE NOVAS MARCAS

Monolíticas Dont's!

Ilustramosaquialgunsexemplosdoque

nãofazernacriaçãodesubmarcas.

Tec

Tec Tec

TEC

Tec

Tec

Tec

Tec

Tec

Nãoalterarasproporçõespadronizadas.

Nãomudaratipografiadasubmarca.

Nãocriarsímbolos foradogridou  

submarcassemumsímbolo.

1 Nãoaplicaroutrascoresquenãoas  

definidasparaopilar.Nãomudaracor  

dologotipoSebrae.

2

3 Nãoalteraraposiçãonemaordem  

padrãodoselementos.

4

5

1

2

3

4

5
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CRIAÇÃO DE NOVAS MARCAS

Endossadas

Nasmarcasendossadas,asubmarcaassumeopapel

principal,tendomaispersonalidade.Aassinatura

doSebraeaparecedeformasecundáriaesemprenocanto

esquerdoinferior,numaproporçãodeaproximadamente

30%emrelaçãoàsubmarca.

OlogotipoSebraeaparecesemasbarrasesempreemsua  

cor azul. As submarcas podem assumir cores diversas, 

semfazerreferênciaaospilares. x/2

30%

100%

X =

Essecálculoéfeito sobrea

área(basexaltura)dos logotipos,  

semconsiderar osímbolo.
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CRIAÇÃO DE NOVAS MARCAS

Independentes

Comoopróprionomediz,essasmarcassão  

independentes,nãocarregamaassinaturadoSebrae.

Sãoexemplosdemarcasindependentesosprojetos  

desenvolvidos em parceria com outras instituições, 

marcasdeparceirosabsorvidaspeloSebraeoumarcas  

pontuais–cujousoédescontinuadoapósumperíodo 

determinado–paraprojetoseeventosrealizados

deformaautônomapelasRegionais.
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Assinatura Conjunta 
com a Marca-Mãe

Paraevitar redundância,somenteasmarcas  

independentespodemserassinadasemconjunto  

comamarca-mãeSebrae.

Éaúnicaquepodeserassinadaem  

conjuntocomamarca-mãe,uma  

vezqueamarcaSebraenãoaparece

diretamenteatreladaaela.

Aassinaturadecampanhaseos  

materiaisdedivulgaçãodevemconter  

apenasologodasubmarca,poiso  

nomeSebraejáestáatreladoaela.

monolíticas

endossadas

independentes

78



CRIAÇÃO DE NOVAS MARCASÁRVORE DE DECISÕESMODELO DE ARQUITETURA SEBRAEPASSO 4

X X

X =

Assinatura Conjunta

com a Marca-Mãe Como fazemos?

Emassinaturasconjuntas,assubmarcasindependentes 

sempretêmmais importância,opapel doSebrae

é secundário. Essa hierarquia é expressa apenas pela 

posição.Sendoassim,amarca-mãeSebraeaparece  

depoisdasubmarca,àdireitaouabaixodela.Emtermos 

detamanho,elasdevemseropticamente iguais.Ouseja, 

devemteramesmapresençademarca.

79

Paraqueambasasmarcassejam  

preservadas,definimosum  

espaçamentopadrãoentreelas,  

combasena letraSdeSebrae.

ASSINATURA CONJUNTA COM A MARCA-MÃE
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Nessescasos,sejaqual foromodelodearquiteturaemque 

essasmarcasseenquadram,seguiremososdirecionais

deespaçamentoeposiçãodefinidosparaasassinaturas 

conjuntasdasmarcasindependentes.

*Escrita coma  

tipografiaeo  

azul Sebrae.

Assinatura Conjunta
com a Marca-Mãe Marcas preexistentes

Paraasmarcascriadasantesdesteprojetodeidentidade 

visual, sugerimos sempre analisar individualmente a 

necessidadeounãodaassinaturaconjuntacomoSebrae,  

deacordocomograudereconhecimentodamarca-mãe.

X X

X X

O nome Sebrae está atrelado à submarca?

Permiteassinatura conjunta Dispensa assinatura conjunta

Não Sim

A marca está reconhecível?*

Não Sim

1

2

21 3

3
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Assinatura Conjunta 
com a Marca-Mãe Dont's!

Vocêjásabe,masnãocustareforçar!

Vejaaquialgunsexemplosdoquenãofazer

aoassinarcomsubmarcas.

Tec

1

2

3

Nuncaassineamarca-mãeemconjunto  

comsubmarcasmonolíticasouendossadas.

Nuncacoloqueamarca-mãeantesda  

submarca(àesquerdaouacima).

Umaassinaturanuncapodeparecermaior  

queaoutra. Ahierarquiaémarcadaapenas  

pelaposição.

1

2

3
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1

3
4

5

Viu como é importante manter tudo organizado?

De passo em passo, estamos construindo 

uma base forte para nosso trabalho crescer 

com consistência.

É nessa mesma pegada 

que vamos para o próximo 

passo desta jornada.



3
4

É hora de colocar ordem e 

disciplina em nossa narrativa 

visual, aliando a criatividade 

e a técnica.Vamos lá.

5



Regulamente:  

Regras Gerais

Colocar em ordem e criar regras para o uso dos elementos 

de marca é extremamente importante para garantir 

coerência em todas as aplicações. Além de contribuir para 

a agilidade e a organização dos trabalhos,isso transmite  

credibilidade e profissionalismo. A uniformização  

consistente dos elementos de marca reforça sua imagem

e facilita o reconhecimento e a lembrança pelo público.
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Assinatura simples

PodemechamardeSebrae!Quandojásomosconhecidos  

íntimos de uma pessoa, costumamos chamá-la apenas pelo 

nome.Nãoprecisamoschamaratodahorapelonomecompleto. 

Issocriaumarelaçãodeproximidadeecumplicidade.

Da mesma forma, nas aplicações de comunicação, em que

interagimos diretamente comnossopúblico (redes sociais,

anúncios direcionados, publicações internas), vamos optar

sempreporessaversãodamarca,apenascomnossonome. TipografiaUniversExtraBoldItalic

Azul Sebrae,Pantone300C

A tipografia,asproporçõeseoposicionamento doselementosaquidefinidosnuncadevem 

seralterados.Parafacilitar,disponibilizamososarquivosfechadoscomasfontesemcurvas.

85



PASSO 5 ÁREA DE PROTEÇÃO REDUÇÃO M ÁX IM A COMO ASSINAMOS ASSINATURAS COMPARTILHADAS USOS INDEVIDOSVERSÕES DA ASSINATURA

Assinaturas compostas

Em situações mais formais (como palestras, artigos e 

publicaçõescientíficas,eventoscorporativos,apresentações 

para novos investidores), optamos por uma de nossas 

assinaturascompostas.

Versãoidealpara formatoshorizontais.

Versãoidealpara formatosmuitohorizontaise/ou  

comlimitedealtura.

1

1 Versãoidealpara formatosquadradosouverticais.

2

3

2 3

PORTUGUÊS

TipografiaUniversBoldItalic

X=

x/2

x/2 x/2

A tipografia,asproporçõeseoposicionamento doselementosaquidefinidosnuncadevem 

seralterados.Parafacilitar,disponibilizamososarquivosfechadoscomasfontesemcurvas.

Nóstemostrêsversõesdediagramação.Aescolhaésimples! 

Optamos pela que melhor se encaixa nas proporções de 

nossolayout.Alémdisso,temosasmesmasversõesem  

inglêseespanholparaaplicaçõesinternacionais.

86



PASSO 5 ÁREA DE PROTEÇÃO REDUÇÃO M ÁX IM A COMO ASSINAMOS ASSINATURAS COMPARTILHADAS USOS INDEVIDOSVERSÕES DA ASSINATURA

Assinaturas compostas

Em situações mais formais (como palestras, artigos e 

publicaçõescientíficas,eventoscorporativos,apresentações 

para novos investidores), optamos por uma de nossas 

assinaturascompostas.

Versãoidealpara formatoshorizontais.

Versãoidealpara formatosmuitohorizontaise/ou  

comlimitedealtura.

1

1 Versãoidealpara formatosquadradosouverticais.

2

3

2 3

INGLÊS

A tipografia,asproporçõeseoposicionamento doselementosaquidefinidosnuncadevem 

seralterados.Parafacilitar,disponibilizamososarquivosfechadoscomasfontesemcurvas.

Nóstemostrêsversõesdediagramação.Aescolhaésimples! 

Optamos pela que melhor se encaixa nas proporções de 

nossolayout.Alémdisso,temosasmesmasversõesem  

inglêseespanholparaaplicaçõesinternacionais.
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Assinaturas compostas

Em situações mais formais (como palestras, artigos e 

publicaçõescientíficas,eventoscorporativos,apresentações 

para novos investidores), optamos por uma de nossas 

assinaturascompostas.

Versãoidealpara formatoshorizontais.

Versãoidealpara formatosmuitohorizontaise/ou  

comlimitedealtura.

Nóstemostrêsversõesdediagramação.Aescolhaésimples! 

Optamos pela que melhor se encaixa nas proporções de 

nossolayout.Alémdisso,temosasmesmasversõesem  

inglêseespanholparaaplicaçõesinternacionais.

1

1 Versãoidealpara formatosquadradosouverticais.

2

3

2 3

ESPANHOL

A tipografia,asproporçõeseoposicionamento doselementosaquidefinidosnuncadevem 

seralterados.Parafacilitar,disponibilizamososarquivosfechadoscomasfontesemcurvas.
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Assinatura com slogan

Osloganresumeemumafraseanossaproposta  

devalor,sendoidealparaassinarmoscampanhas, 

vinhetasemateriaisdecomunicaçãocomumtom 

maisemocional.Eledevevir sempreabaixodo  

logotipo,centralizadoeobedecendoasproporções  

aquidefinidas.

X =

x
x/2

TipografiaUniversCondensedBoldItalic

A tipografia,asproporçõeseoposicionamento doselementosaquidefinidosnuncadevem 

seralterados.Parafacilitar,disponibilizamososarquivosfechadoscomasfontesemcurvas.
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Versões alternativas

Todas as assinaturas possuem como alternativas as 

versõesempositivo (empreto)enegativo(embranco).

Negativo 

Essa versão, além de ser aplicada sobre o fundo azul 

institucional, podeserutilizada comoalternativaemfundos  

coloridosquenãopossuemcontrastecomaversãoemazul.

Positivo

Essaversãoérestrita parausoscom  

limitaçãode impressão.
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Área de Proteção

Nossologotipoéumdosnossosbrandassetsmais  

importantes,pois imprimetodaanossaidentidadeemuma 

assinaturaautênticaedeidentificaçãoimediata.

Dessaforma,delimitamosumaáreadeproteçãoemtorno 

danossamarca,aqualnenhumoutroelementopoderá  

invadir. Esse cuidado garantirá a sua integridade e boa 

percepçãoemqualquercircunstância.

X X

X X

X X

X X

X X

X X

Paratodasasversõesde  

assinatura,adicaéamesma:  

crieumretângulo tangenciando  

todosospontosextremosdo  

logotipo.Emseguida,useaaltura  

daletraS comoreferênciapara  

definir aáreadeproteção.

X =

Parafacilitar,disponibilizamososarquivos 

fechadosjácomamargemdefinida.
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Redução Máxima

Outro cuidado que devemos ter com nosso 

logotipoéodegarantir sualegibilidademesmo  

emtamanhosbastantereduzidos.Paraajudar  

vocênisso,testamostodasasassinaturasdemarca  

edefinimosquantocadaumadelaspodeser  

reduzidanosmateriais impressosenoambiente  

digital (considerando72dpideresolução).

10 mm

50 px

12 mm

65 px

12 mm

65 px

18 mm

96 px

18 mm

96 px

REDUÇÃO M ÁX IM A

Portal Sebrae - Sebrae ×

Redução extrema  

Excepcionalmentepara  

utilizaçãoemfaviconse  

avatares,reduzimoso logoa  

duasbarras,posicionadas no  

centrodeumquadrado.

92



PASSO 5 ÁREA DE PROTEÇÃO REDUÇÃO M ÁX IM A ASSINATURAS COMPARTILHADAS USOS INDEVIDOSVERSÕES DA ASSINATURA COMO ASSINAMOS

Como Assinamos

Gostamosdeestar juntos,influenciar,somar.Estamos  

sempreemmovimento,nosadaptandoàsdiferentes  

circunstâncias,inovando.

Por isso, nossa marca não tem uma regra pétrea para 

assinarosmateriais,aúnicaregraéterbomsensopara 

garantiraboavisibilidadedanossamarca.

Éclaroquedevemostomaralgunscuidadosparaqueela 

possaserpercebidacomclareza.Por isso,preparamos  

algumasdicasparaajudarvocê!

O Sebrae tem três jeitos diferentes de assinar.*

Logotiposolto(azuloubranco) Logotipoprotegido1 2

3 JanelaabertaSebrae

*Atenção! Não confunda jeitos de assinar com versões da assinatura. Temos três versões de 

assinatura (simples,compostaecomslogan),quepodemserassinadasdessestrês jeitosdiferentes.
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Então, como escolher o jeito de assinar?

Aescolhadomelhor jeitodeassinarpodesebasear  

emvárioscritérios,comoafinalidadedomaterial,a 

prioridadedeleituraeocontraste.

Precisadeajuda?Naárvorededecisõesaolado,  

exemplificamos uma série de perguntas que podem 

serfeitasparaajudarnessaescolha,direcionandopara 

umarecomendação.E,naspáginasseguintes,vamos  

explicarmelhorcadaumadessasescolhas!

O que estamos assinando?

Qual a prioridade de leitura?

NãoSim

Cor chapada

Centralizada

Janela aberta Sebrae

Sebraeapresenta... ...umainiciativadoSebrae

À esquerda À direita

A iniciativa/promoçãoA marca

Material institucional Comunicação

O conteúdo

Como é o fundo?

Fotográfico

Tem contraste?

A informação

Logotipo protegido
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Como Assinamos

#1

Primeiro, escolhemos a posição em que 

a marca melhor se destaca.

Para isso, levamos em consideração a finalidade do 

material.Porexemplo:emmateriaisdecomunicação, 

ofocoéamensagem.Ologotipodeveser lidodepois  

e,por isso,ocolocamospreferencialmenteàdireita.

Em materiais institucionais, precisamos primeiro

identificaramarca,por issoasposiçõesàesquerda

oucentralizadasãoasmaisrecomendadas.

Comunicação = assinatura à direita, 

paraser lidaporúltimo.Aqui optamosporassinarembrancosobreoazul afimdecriar 

umapresençamaiordecordemarca,facilitando sua identificação. Parauma integração 

maisdinâmicadamarcacomoconteúdo,criamosumaformaapartir dogrid.

Material institucional = assinatura

à esquerda ou centralizada,

paraser lidaprimeiro.Parauma integração

maisdinâmica,amarcainteragecomosgrafismos, 

quedevemestaremmarca-d'água,

nãoultrapassando10%decargadetinta.
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Como Assinamos

#2

Em seguida, observamos o contraste.

AssinamospreferencialmenteemazulSebrae,mas 

se não houver contraste com o fundo, utilizamos 

branco.Emfundosfotográficos,tentamosencontrar 

imagensquefavoreçamaaplicaçãodo logotipona  

posiçãodesejada.

Para cores institucionais ou para as que não fazem 

parte da paleta Sebrae, a regra é a mesma:

observesealeitura nãofica comprometidapelaproximidadede 

tonsoupela vibraçãoentreeles.
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Como Assinamos

#3

Não deu contraste! E agora?

É comum que isso aconteça em fundos fotográficos. 

Calma!Utilizando nossogrid,podemoscriarumaáreade 

proteção para a marca e ainda tornar os materiais mais 

interessantesgraficamente!

Quantoàcor,seomaterial for interno(folders,banners, 

redessociais),essasformaspodemsernascoresde  

apoiodapaletaSebraeeologoassinadoemazul.Já

em materiais externos (bus stop, outdoors, tapumes), 

utilizamos a forma em azul Sebrae e a assinatura em 

brancoparafacilitaroreconhecimentodenossamarca.

Utilizando o grid, você pode criar diferentes 

formatos para proteger a marca.

E,paraficarmais leveeintegrarmelhor comafoto,  

utilizamos uma transparênciade90%noazul Sebrae.
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Como Assinamos

#4

Janela aberta Sebrae

Essaformadeassinaréexclusivapara  

iniciativasdoSebraeouaçõeseeventos  

promovidosporele.A janela,abertaapartirde 

umdoscantosdamarca,representaoespaço  

aberto,atrocapromovidapeloSebrae.

Paragarantir queessaformadeassinarnão

vai comprometernosso logotipo, definimos

algumasdiretrizesaseremseguidas.

A janela tangencia o logotipo em apenas um ponto,

localizadonocanto superioresquerdoou inferiordireito.A escolhaébaseadana formacomo 

queremosqueseja lido.Porexemplo:sequeremosquealeitura sejaSebraeapresenta...,amarca 

devevirantes,no cantosuperior esquerdo.Sealeitura for ...umainiciativadoSebrae,

amarcavemdepois,no canto inferiordireito.

1
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A proporção da janela em relação ao logotipo é livre,

maselanuncadeveseropticamentemenorqueele.
2

3

Como Assinamos

#4

Janela aberta Sebrae

Essaformadeassinaréexclusivapara  

iniciativasdoSebraeouaçõeseeventos  

promovidosporele.A janela,abertaapartirde 

umdoscantosdamarca,representaoespaço  

aberto,atrocapromovidapeloSebrae.

Paragarantir queessaformadeassinarnão

vai comprometernosso logotipo, definimos

algumasdiretrizesaseremseguidas.

Externamente, a margem de segurança do logotipo deve ser respeitada.

A janelanãopossuimargemdesegurança.Outroselementospodemseaproximarouextravasarseus limites.
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A janela é sempre vazada, e o contorno segue a cor do logotipo.

Portanto,elasópodeseraplicadasobrefundosquetenhamcontrastecomo logotipo.

Como Assinamos

#4

Janela aberta Sebrae

Essaformadeassinaréexclusivapara  

iniciativasdoSebraeouaçõeseeventos  

promovidosporele.A janela,abertaapartirde 

umdoscantosdamarca,representaoespaço  

aberto,atrocapromovidapeloSebrae.

Paragarantir queessaformadeassinarnão

vai comprometernosso logotipo, definimos

algumasdiretrizesaseremseguidas.

O formato sempre segue a inclinação do logotipo.4

5
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Como Assinamos

#5

Vinheta

Emvídeos,animaçõeseaplicaçõesdigitais,asbarras 

donossologotipoganhamvida,movimentando-se,  

expandindo-se, formando grafismos e janelas para 

apresentaroconteúdo.Essaformadeassinarem  

movimentorepresentaaação,aatualizaçãoconstante  

doSebrae.

Na cena final, as barras devem sempre voltar para o 

lugar,encerrandocomaassinaturaclássicadoSebrae.
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Assinaturas 
Compartilhadas

Caminhamosjuntos,ladoalado,noscolocandosempre  

como parceiros e não como autoridade. Por isso, quando 

assinamosemconjuntocommarcasparceiras,ahierarquia 

émarcadaapenaspelaposiçãoquecadaassinaturaocupa, 

semfazermosdistinçãopor tamanho.

Aordemésempreesta:

GovernoFederal

Instituições (incluindo oSebrae)

Assinaturasalinhadasnotopo:

aordemdeimportância favoreceo  

primeirodaesquerda.

Os logotipos devem ser alinhados pelo 

centro.Oespaçamentoentreelesé  

determinadodeformaagarantir que  

todossejampreservados.Considerando  

quecadaumtemproporçõesdiferentes,  

oajustedetamanhoentreeleséóptico.

Mais importância Menosimportância

Exemplo1:parceriacomoGoverno

QuandooGovernoFederaléparceiro,  

emqualquersituação,eleéoprimeirona

hierarquiadasassinaturas,mesmooSebrae 

sendo o promotor ou responsável por 

qualquerpeçadecomunicaçãoproduzida.
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Assinaturas 
Compartilhadas

Caminhamosjuntos,ladoalado,noscolocandosempre  

como parceiros e não como autoridade. Por isso, quando 

assinamosemconjuntocommarcasparceiras,ahierarquia 

émarcadaapenaspelaposiçãoquecadaassinaturaocupa, 

semfazermosdistinçãopor tamanho.

Os logotipos devem ser alinhados pelo 

centro.Oespaçamentoentreelesé  

determinadodeformaagarantir que  

todossejampreservados.Considerando  

quecadaumtemproporçõesdiferentes,  

oajustedetamanhoentreeleséóptico.

Exemplo2:parceriacomaCNI,assinaturasemdocumentos

Emaplicaçõesmais formais,  

comoeditais,documentose  

relatórios,utilizamos aversão  

compostadeambasasmarcas.

Aordemésempreesta:

GovernoFederal

Instituições (incluindo oSebrae)

Assinaturasalinhadasnotopo:

aordemdeimportância favoreceo  

primeirodaesquerda.

Mais importância Menosimportância

VERSÕES DA ASSINATURA
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Assinaturas 
Compartilhadas

Caminhamosjuntos,ladoalado,noscolocandosempre  

como parceiros e não como autoridade. Por isso, quando 

assinamosemconjuntocommarcasparceiras,ahierarquia 

émarcadaapenaspelaposiçãoquecadaassinaturaocupa, 

semfazermosdistinçãopor tamanho.

Os logotipos devem ser alinhados pelo 

centro.Oespaçamentoentreelesé  

determinadodeformaagarantir que  

todossejampreservados.Considerando  

quecadaumtemproporçõesdiferentes,  

oajustedetamanhoentreeleséóptico.

Exemplo3:parceriacomaCNI,assinaturasemmateriaisdecomunicação

Emparcerias50%/50%

–divisãocomoutras  

empresas–ocupaaprimeira  

posiçãoquemproduzir o

materialdecomunicação.

Emaplicaçõesnosmateriais  

decomunicação,comoredes  

sociais eanúncios,utilizamos a  

versãosimples

deambasasmarcas.

Assinaturasalinhadasnabase:

aordemdeimportância favoreceo  

primeirodadireita.

Menosimportância Mais importância

Aordemésempreesta:

GovernoFederal

Instituições (incluindo oSebrae)

VERSÕES DA ASSINATURA
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Assinaturas 
Compartilhadas

Caminhamosjuntos,ladoalado,noscolocandosempre  

como parceiros e não como autoridade. Por isso, quando 

assinamosemconjuntocommarcasparceiras,ahierarquia 

émarcadaapenaspelaposiçãoquecadaassinaturaocupa, 

semfazermosdistinçãopor tamanho.

Assinaturasalinhadasnabase:

aordemdeimportância favoreceo  

primeirodadireita.

Emparcerias50%/50%

–divisãocomoutras

empresas–,ocupaaprimeira

posiçãoquemproduzir o

materialdecomunicação.

Menosimportância Mais importância

Exemplo5:materialproduzidoporparceiro

Exemplo4:materialproduzidopeloSebrae

Os logotipos devem ser alinhados pelo 

centro.Oespaçamentoentreelesé  

determinadodeformaagarantir que  

todossejampreservados.Considerando  

quecadaumtemproporçõesdiferentes,  

oajustedetamanhoentreeleséóptico.

Aordemésempreesta:

GovernoFederal

Instituições (incluindo oSebrae)
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Assinaturas 
Compartilhadas

Caminhamosjuntos,ladoalado,noscolocandosempre  

como parceiros e não como autoridade. Por isso, quando 

assinamosemconjuntocommarcasparceiras,ahierarquia 

émarcadaapenaspelaposiçãoquecadaassinaturaocupa, 

semfazermosdistinçãopor tamanho.

Assinaturasverticais:

aordemdeimportância favoreceodabase.

Menosimportância

Mais importância

Exemplo6:material  

produzidopeloSebrae

Exemplo7:material  

produzidopeloparceiro

Os logotipos devem ser alinhados pelo 

centro.Oespaçamentoentreelesé  

determinadodeformaagarantir que  

todossejampreservados.Considerando  

quecadaumtemproporçõesdiferentes,  

oajustedetamanhoentreeleséóptico.
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Assinaturas 
Compartilhadas

Caminhamosjuntos,ladoalado,noscolocandosempre  

como parceiros e não como autoridade. Por isso, quando 

assinamosemconjuntocommarcasparceiras,ahierarquia 

émarcadaapenaspelaposiçãoquecadaassinaturaocupa, 

semfazermosdistinçãopor tamanho.

Assinaturasemformatoquadradoepequeno(redessociais):

Oformatoquadradoepequenodasredessociais às  

vezes impossibilita que assinemos todas as marcas 

ladoalado,comomostradoanteriormente.Nessecaso,  

criamosumcardfinal exclusivoparaasassinaturas

easdistribuímosemduasoumais linhas.

Mais importância

Menosimportância

Quandotemosduasassinaturas,

elaspodementrarno topoounorodapé  

docard,conformeasdiretrizesde  

hierarquiaeproporções jáapresentadas. 

Aoassinardiretamente sobreos layouts, 

utilizamos preferencialmenteasversões  

emnegativodetodasasmarcas,  

observandoocontrastecomofundo.

Quandotemostrêsmarcasoumais,  

utilizamos umcard final exclusivoparaas  

assinaturas.Aestruturabranca (seguindo  

ogrid)permitequeasmarcassejam  

aplicadasemsuaversãocolorida.

Exemplo8:cardsnasredessociais

107



PASSO 5 ÁREA DE PROTEÇÃO REDUÇÃO M ÁX IM A COMO ASSINAMOS ASSINATURAS COMPARTILHADAS USOS INDEVIDOSVERSÕES DA ASSINATURA

Usos Indevidos

Depoisdetudoquejávimos,vocêestápreparado 

paracuidardonossologotipo,masnãocusta  

relembrar! Ilustramos aqui alguns exemplos do 

quenãofazercomanossamarca.

Nãomudaracordo logotipo.

Nãodistorcerasproporções.

Nãomodificarnenhumelemento.

1

2

3 Nãorotacionar.

4 Nãoeliminarnenhumelemento.

5

sebrae

1

2

3

4

5
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2
1

3
4

5
6E, por fim, chegou a hora de trazermos algumas 

novas ideias para nossa jornada.



4

6

5

Afinal, o que seria do 

empreendedorismo sem referências 

e inspirações,não é mesmo?

São elas que apontam para o horizonte 

e nos mostram que sempre é tempo

de rever e repensar.

Vamos abrir nossa mente? 3, 2, 1e…



Inspire-se!
Brand Visual System
Para se interessar por uma marca, o público tem que saber 

quem ela é, qual sua mensagem. Mas garantir a continuidade 

da relação vai exigir também o envolvimento da marca e do 

público em um processo constante de reinvenção.

Confira algumas ideias e inspire-se!
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Materiais 
Institucionais

Na papelaria institucional, optamos por usar cores 

chapadas,compredominânciadonossoazulSebrae.

Partindosempredonossogrid,temosaliberdade  

decriarcomposiçõesdinâmicasecheiasde  

personalidade. Os layouts aqui apresentados não 

sãoumpadrãoobrigatórioaserseguido,masuma

inspiração.Vocêjátemtodasasferramentasparacriar 

modelosdiversosdeacordocomsuacriatividade!

PASSO 6
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PASSO 6

Envelope tipo saco (31x41 cm)

Envelope tipo ofício (11,4x22,9 cm)

Papelaria

PASSO 6 MATERIAIS INSTITUCIONAIS AMBIENTE DIGITAL COMUNICAÇÃO
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Bloco de rascunho (210x150 mm)

114

Papel timbrado (A4)

Cartão de visitas 

(90x50 mm)

Papelaria
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Crachás

Aqui,utilizamos nossascoresdiversasenossogridpara

criardiferentes formasegrafismos.Assim, facilitamosacategorização 

doscracháseoreconhecimento dentrodasestruturasdoSebrae.

Internos Externos

PASSO 6
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Apresentação  
institucional

Slides de abertura

Elementos gráficos 

(tabelas, gráficos, 

boxes, menu, rodapé)

Slides com fotografia

PASSO 6
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Sacola
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Ambiente Digital

Noambientedigital, temosmais liberdadeparatrabalhar 

com cores e movimento, criando uma atmosfera 

dinâmica e envolvente. Especialmente nas redes sociais, 

queremosevitarmonotoniaegerarengajamento.Por isso,  

predominamnossascoresdeapoioedégradés.

Oslayoutsaquiapresentadosnãosãoumpadrão  

obrigatórioaserseguido,masumainspiração.Vocêjá 

temtodasasferramentasparacriarmodelosdiversos 

deacordocomsuacriatividade!
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Paraos íconesdeaplicativos,  

usamosareduçãoextremado  

logo.Tambémpodemosutilizar  

osgradientesnoazul-vivo.
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Redes sociais

PASSO 6 MATERIAIS INSTITUCIONAIS
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Site
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Assinaturas  
de e-mail

121

Utilizando nossogridenossascores institucionais, cada 

Estadopodetersuaprópriaversãodaassinatura.

A unidadeentre todosémantidapeloselementosemazul,  

quepermanecemsemprenamesmaposição.

SebraeDF



Comunicação

Nosmateriaisdecomunicaçãoexterna,assinamos 

preferencialmenteembrancosobreoazulSebrae. 

Dessaforma,criamosumaáreadecorqueé  

rapidamentepercebidaeassociadaànossamarca.

Oslayoutsaquiapresentadosnãosãoumpadrão  

obrigatórioaserseguido,masumainspiração.Vocêjá 

temtodasasferramentasparacriarmodelosdiversos 

deacordocomsuacriatividade!
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Painel




